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Acordo de empresa entre a CARRISBUS -

Manutencdo, Reparacido e Transportes, SA e

a Federacdo dos Sindicatos de Transportes
e Comunicacoes - FECTRANS/STRUP

CAPITULO |
Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

(Area e ambito)

1- O presente acordo de empresa, adiante designado por
AE, obriga a CARRISBUS - Manuten¢do, Reparacdo e
Transportes, SA, a sequir referida por empresa, e 0s traba-
Ihadores ao seu servigo, representados pela Federacéo dos
Sindicatos dos Transportes e Comunicagdes - FECTRANS.

2- O presente acordo abrange os concelhos de Lisboa e
Oeiras.

3- Este AE abrange esta entidade empregadora e 150 tra-
balhadores.

Clausula 2.2

(Vigéncia)
1- Este AE entra em vigor 5 dias ap0s a sua publicacdo no
Boletim do Trabalho e Emprego.
2- O presente AE vigorara por um periodo nédo inferior a
60 meses.

3- A tabela salarial produzira efeitos de 1 de janeiro a 31
de dezembro de cada ano.

4- Para efeitos desta clausula, considera-se que a expres-
sdo «tabela salarial», abrange as remuneracdes de base mini-
mas, bem como, outras formas de remuneracao.

Clausula 3.2

(Revisio)

1- A revisdo efetuar-se-a quando uma das partes tomar a
iniciativa da sua denuncia, parcial ou total, e devera proces-
sar-se nos termos dos nimeros seguintes.

2- A denuncia que significa o proposito de rever ou subs-
tituir, total ou parcialmente, o presente AE, far-se-a por es-
crito mediante uma proposta de onde constem as alteragdes
pretendidas, que terd lugar apos um decurso de 10 meses,
contados a partir do inicio da producéo de efeitos da tabela
salarial vigente.

3- Os prazos de denlncia previstos no ndmero anterior
poderdo, a requerimento de qualquer das partes, ser anteci-
pados de dois meses, iniciando-se desde logo, um periodo
de pré-negociagao, com base na proposta e na respetiva con-
traproposta.

4- A contraproposta a proposta de revisdo do acordo deve
ser enviada por escrito, até 30 dias apds a apresentacdo da
proposta, iniciando-se as negociagdes nos 15 dias seguintes
a rececdo da contraproposta.

CAPITULO II

Direitos e deveres das partes

SECCAO |
(Obrigacoes e direitos reciprocos)

Clausula 4.2

(Obrigacdes da empresa)

A’empresa obriga-se a:

a) Cumprir as disposicoes da lei e do presente AE, bem
como a prestar as associa¢des sindicais outorgantes ou nelas
filiadas, todas as-informagoes ¢ esclarecimentos que estas so-
licitem 'quanto ao-seu cumprimento;

b)(Proporcionar aos trabalhadores condi¢des adequadas de
trabalho, criando‘e mantendo para tal nos locais de trabalho,
todas as estruturas e cuidados necessérios, nomeadamente
guanto-a-seguranca e saude no trabalho;

¢) Nao exigir ao trabalhador o exercicio de func@es dife-
rentes daquelas para que foi contratado, sem prejuizo do dis-
posto na clausula 16.%

d) Néo reprimir o trabalhador nem exercer represalias so-
bre ele, em virtude do livre exercicio de direitos, tais como,
entre outros, o de livre associagdo, o de divulgar, oralmente
ou por escrito, as suas ideias dentro da empresa, sem preju-
izo do servico, o de exigir o exato cumprimento deste AE
e daquilo que vier a ser objeto de posterior acordo entre o0s
trabalhadores e a empresa;
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e) Proporcionar aos trabalhadores, dentro das possibilida-
des da empresa, condicGes para a sua formacao fisica, cultu-
ral, social e profissional, tais como desportos variados, salas
de reunido e atividades culturais;

f) Cumprir, nos termos da lei e do presente AE, as obri-
gacOes decorrentes do exercicio pelos trabalhadores, de
funcdes em organizagdes sindicais, de seguranca social ou
outros previstos na lei;

g) Colocar a disposi¢do dos delegados sindicais, a- titulo
permanente, um local situado no interior da empresa, e que
seja apropriado ao exercicio das suas funcoes;

h) Passar, a solicitagdo do trabalhador, declaragdes e cer-
tificados onde conste a situacdo profissional deste, na em-
presa;

i) Prestar ao trabalhador arguido, lesado, vitima ou-assis-
tente em processos de natureza penal-decorrentes do exerci-
cio da profissdao, na medida em que tal se justifique, assistén-
cia legal, médica, psicoldgica e pecuniaria, a fim de que este
ndo sofra prejuizos para além dos que a lei ndo permite que
sejam transferidos para outrem;

j) Fornecer todas as ferramentas e aparelhos necessarios a
boa execugdo dos diversos servigos de cada profissdo;

k) Ndo responsabilizar o trabalhador pelo pagamento de
ferramentas, utensilios, cujo desaparecimento ou inutiliza-
¢do se venha, eventualmente, a verificar durante o periodo
em que estas lhe estdao confiadas, desde que o mesmo comu-
nique imediatamente o facto, de modo a permitir esclarecer
0s motivos do desaparecimento ou as condicdes de inutiliza-
¢éo e ndo se prove a existéncia de negligéncia.

I) Facultar as necesséarias condicOes aos trabalhadores que
tenham a sua guarda valores da empresa por forma a preve-
nir furtos e extravios, ndo podendo a empresa proceder a des-
contos no vencimento, sem apuramento da responsabilidade
respetiva, através de inquérito circunstanciado ou-decisdao
judicial, quando a esta haja lugar;

m) Enviar, em duplicado, até ao dia 10 de‘cada més, aos
respetivos sindicatos, os mapas de quotizacdo do pessoal sin=
dicalizado ao seu servico, que tenha declarado desejar pagar
as suas quotas através da empresa, acompanhados da quantia
destinada ao pagamento das mesmas;

n) Facultar ao trabalhador a consulta do seu processo.in-
dividual (cadastro), sempre que este o solicite ¢ o justifique;

0) Colocacdo da bandeira a meia haste pela morte de um
funcionario no ativo;

p) O trabalhador que por consequéncia da sua atividade
profissional seja interveniente direto em acidentes-graves do
qual resultem vitimas em estado grave ou mortais, a€mpresa
fica obrigada, no prazo maximo de 48 horas, a proceder a
avaliacdo psicologica ao trabalhador realizada por profissio-
nais creditados para tal.

Clausula 5.2

(Obrigacdes do trabalhador)
O trabalhador obriga-se a:

a) Fornecer a empresa o trabalho para que foi contratado e
nas condigdes estabelecidas neste acordo;

b) Observar os horarios e demais normas destinadas ao
normal funcionamento dos servicos, desde que estabelecidos
de harmonia com este acordo;

c) Executar, com a eficiéncia normalmente requerida, as
fungdes que lhe foram confiadas, respeitando para tal a es-
trutura hierarquica internamente definida, na medida em que
essa estrutura e o seu modo de atuacao pratica ndo afetem os
direitos dos trabalhadores estabelecidos neste acordo;

d) Pronunciar-se, individualmente ou em conjunto, sobre
deficiéncias de que tiver conhecimento e que afetem signifi-
cativamente as condigdes em que a empresa deve fornecer ao
publico o servico que se obriga a prestar;

e) Proceder de-maneira responsavel, por forma a nao pre-
judicar os bens da empresa ou outros nas suas instalacdes e a
respeitar os segredos profissionais a que tiver acesso em Vvir-
tude das funcBes que executa, desde que disso ndo resultem
ou possam resultar prejuizos para a justa defesa dos direitos
dos trabalhadores;

f) Acompanhar com interesse e dedicacgdo, dispondo para
isso do tempo necessario, os aprendizes e estagiarios que lhe
sejam confiados para orientagio;

g) Executar com eficiéncia e com espirito de camarada-
gem as fungdes de chefia que exerca;

h) Respeitar e fazer-se respeitar por todas as pessoas nas
suas relacdes de trabalho;

i) Nos casos de cessacdo do contrato de trabalho, sé have-
rd lugar a liquidacéo das importancias vencidas e vincendas
que o trabalhador tenha direito apds a entrega por parte des-
te, de todos os pertences da empresa, nhomeadamente o seu
fardamento, o cartdo de identificagdo emitido pela empresa,
sem-prejuizo dos restantes pertences ou valores de que o tra-
balhador seja depositario.

Clausula 6.2

(Parentalidade)

1- Em matéria de parentalidade aplica-se o regime juridico
constante do Cadigo'do Trabalho e demais legislacéo apli-
cavel.

2- Sem prejuizodas garantias estabelecidas no nimero an-
terior, séo ainda garantidos, com direito a remuneracéo, dois
perfodos de uma hora por dia durante um ano, apds o parto,
para amamenta¢ao-ou aleitagao dos filhos. Esses periodos po-
derdo ser utilizados na totalidade, no inicio ou no fim dos pe-
riodos de trabalho, mediante opgdo do trabalhador, apds co-
municagao prévia a empresa, em periodo ndo inferior a 5 dias.

3- Quando a garantia da remuneracgdo, em matéria de pa-
rentalidade, for exercida pela Seguranca Social, devera o
trabalhador apresentar naquela entidade o respetivo reque-
rimento de subsidio.

4- Todas as auséncias por motivo de parentalidade legal-
mente previstas na lei e as acordadas nesta clausula, sdo
consideradas como prestacao efetiva de trabalho, e delas ndo
pode resultar perda de quaisquer direitos.
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CAPITULO I
Admissoes

Clausula 7.2

(Condigdes de admissio)

1- S6 poderao ser admitidos ao servico da empresa o0s tra-
balhadores que satisfacam as seguintes condigdes:

a) Ter a idade minima estabelecida por lei, para a categoria
a que se candidata;

b) Possuir habilitagdes escolares minimas legalmente esta-
belecidas e carteira profissional quando tal seja obrigatorio;

c) Possuir condicOes adequadas para o exercicio das fun-
¢Oes a que se candidata.

2- Para o preenchimento de lugares na empresa, através
de novas admissdes ou por promogcdo,-o-trabalhador ou o
candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunida-
des e de tratamento, nos termos legalmente previstos, desde
que satisfagam os requisitos estabelecidos no nimero 1 desta
clausula e na clausula 8.2

3- Os delegados sindicais tém acesso aos relatorios e re-
sultados nao confidenciais relativos a exames técnicos de
qualquer candidato.

Clausula 8.2

(Criagio e supressio de postos de trabalho)

1- Compete a empresa a criacdo de novos postos de traba-
Iho ou a supressao dos ja existentes, a qual, no entanto, ndo
tomara qualquer decisdo sobre esta matéria sem o parecer
prévio das organizagdes representativas de trabalhadores, as
quais se pronunciardo no prazo de 15 dias apds serem notifi-
cadas dessa pretensao.

2- A inobservancia do prazo referido no nimero anterior
tem como consequéncia a legitimacdo da empresa paraa pré-
tica do ato, com dispensa do parecer prévio das organizag¢des
representativas dos trabalhadores.

Clausula 9.2

(Periodo experimental)

1- Durante os primeiros sessenta dias de vigéncia do con-
trato, qualquer das partes pode fazer cessar unilateralmente
o contrato de trabalho, sem prejuizo do disposto ne numero
3 desta clausula.

2- O prazo definido no niimero anterior ndo se-aplica aos
cargos ou postos de trabalho em que, pela sua alta.comple-
xidade técnica ou elevado grau de responsabilidade, so.s¢ja
possivel determinar a aptiddo do trabalhador apds um peri-
odo de maior vigéncia do contrato, o qual, no entanto, ndo
podera exceder cento e oitenta dias.

3- Sempre que a empresa faga cessar um contrato durante
o0 periodo experimental, devera comunicar previamente essa
deciséo ao sindicato respetivo.

4- Findo o periodo experimental, a admissdo torna-se efe-
tiva, contando-se a antiguidade desde a data do inicio do pe-
riodo experimental.

5- No contrato de trabalho a termo, o periodo experimental
tem a seguinte durac&o:

a) 30 dias em caso de contrato com duragdo igual ou supe-
rior a seis meses;

b) 15 dias em caso de contrato a termo certo com duragdo
inferior a seis meses ou de contrato a termo incerto cuja du-
racdo previsivel ndo ultrapasse aquele limite.

Clausula 10.2

(Contratos a termo)

1- E permitido a celebragéo de contratos a termo.

2- Os contratos de trabalho a termo sé sdo admitidos nos
seguintes casos:

a) Substituicdo temporaria de trabalhador que, por qual-
quer razdo, se encontre impedido de prestar servigo ou em
relagdo ao qual esteja pendente em juizo agdo de apreciagdo
da licitude do despedimento;

b) Acréscimo temporario ou excecional da atividade da
empresa;

c) Atividades sazonais;

d) Execucdo de uma tarefa ocasional ou servi¢o determi-
nado precisamente definido e ndo duradouro;

e) Lancamento de uma atividade de duracgdo incerta, bem
como o inicio de laboracdo de uma empresa ou estabeleci-
mento;

f) Execugdo, dire¢do e fiscalizagao de trabalhos de cons-
trucéo civil, obras publicas, montagens e reparagdes indus-
triais, incluindo os respetivos projetos e outras atividades
complementares de controle e acompanhamento, bem como
outros trabalhos de andloga natureza e temporalidade, tanto
em regime de empreitada como de administragéo direta;

g) Desenvolvimento de projetos, incluindo concecdo, in-
vestigacgdo, direc¢o e fiscalizagdo, ndo inseridos na atividade
corrente da entidade empregadora;

h)-Contratacdo de trabalhadores a procura de primeiro
emprego ou de desempregados de longa duracéo ou noutras
situagOes previstas em legislacdo especial de politica de em-
prego.

3-Os-contratos a termo ndo podem ter duracdo superior a
18 meses, na sua totalidade.

4- A celebracdo de contratos a termo fora dos casos previs-
tos.no numero 2, importa anulidade de estipulacdo do termo.

5- O trabalhador contratado a termo fica sujeito ao regime
estabelecido neste-acordo para os contratos sem termo, em
tudo aquilo que the'for aplicavel.

6- Os contratos a termo deverdo constar de documento es-
crito e assinado pelas duas partes interessadas, sob pena de
serem-considerados sem termo para todos os efeitos legais.

Clausula 11.2

(Mapa do pessoal da empresa)

1- A empresa obriga-se a enviar até 31 de maio de cada
ano os mapas do quadro do seu pessoal, corretamente preen-
chidos, as seguintes entidades:

a) Original e copia aos servigos centrais do Ministério do
Trabalho;
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b) Copia aos sindicatos representativos dos trabalhadores.

2- Sempre que ocorram vagas na empresa, esta devera ini-
ciar de imediato o processo para o seu preenchimento, salvo
quando existam razdes fundamentadas, a serem apresentadas
as organizacOes representativas dos trabalhadores.

Clausula 12.2

(Categorias profissionais)

Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo seréo
classificados, de harmonia com as suas fun¢des, numa das
categorias profissionais previstas no regulamento de carrei-
ras profissionais (anexo II).

Clausula 13.2

(Trabalhadores com func¢ao de chefia)

Constituem cargos de coordenacdo; a que os trabalhado-
res t€ém acesso nos diversos sectores profissionais, os referi-
dos nas respetivas carreiras profissionais, constantes do capi-
tulo II, artigo 7.°, do regulamento de carreiras profissionais.

CAPITULO IV

(Formacio, acesso e reconversao profissional)

Clausula 14.2

(Formagio e acesso profissional)

1- O direito ao acesso profissional implica a criagdo ¢ ma-
nutengdo de condicBes de aprendizagem, formacéo e aperfei-
coamento para todas as fun¢des, de acordo com o desenvol-
vimento das respetivas carreiras profissionais.

2- A empresa obriga-se a proporcionar a todos os traba-
Ihadores a formacéo requerida para o cabal desempenho dos
respetivos postos de trabalho, por forma a adaptar o trabalha-
dor a evolucéo tecnoldgica daqueles.

3- Os trabalhadores em formagdo manterdo o direito.a to-
dos os abonos ou subsidios decorrentes do normal desempe-
nho das suas fungdes.

4- Os trabalhadores indicados pela hierarquia para partici-
parem em agoes de formagao profissional - aperfeigoamento,
especializacdo, reciclagem - ndo poderao recusar a sua parti-
cipacdo em tais acdes, quer no &mbito das suas fun¢oes, quer
como meio de desenvolvimento, enriquecimento e evolucdo
profissional.

5- Enquanto decorrerem os periodos de formacéo, podera
a empresa recusar as mudangas de profissdo ou admissdo a
concurso para profissdes fora da carreira profissional do-tra-
balhador.

6- A formagdo que alude a presente clausula é conside-
rada para efeito de crédito de horas previsto no Cédigo do
Trabalho.

7- A empresa obriga-se a informar a realizagdo dos cursos
de formagdo com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia.

8- O trabalhador tem direito, em cada ano, a um nimero
minimo de 40 horas de formacao continua ou, sendo contra-
tado a termo, por periodo igual ou superior a trés meses, um

ntmero minimo de horas proporcional a duracao do contrato
nesse ano, nos termos da lei.

9- A empresa deve assegurar, em cada ano, formacao con-
tinua a pelo menos 10 % dos seus trabalhadores.

10- Para efeito de cumprimento do disposto no nimero 9
da presente clausula, sdo consideradas as horas de dispensa
de trabalho, para frequéncia de aulas e de faltas para presta-
¢ao de provas de avaliacdo, ao abrigo do regime de trabalha-
dor-estudante, bem como as auséncias a que haja lugar, no
ambito de processo de reconhecimento, validacdo e certifi-
cacdo de competéncias.

11- As horas de formacao que nao sejam asseguradas pela
empresa, até ao termo dos dois anos posteriores ao seu ven-
cimento, transformam-se em crédito de horas, em igual nt-
mero para formagao por iniciativa do trabalhador.

12- O trabalhador pode utilizar o crédito de horas previsto
no nimero anterior para a frequéncia de acOes de formacéo,
mediante comunicagdo ao empregador com a antecedéncia
minima de 10 dias. O crédito de horas que ndo seja utilizado
cessa passados trés anos sobre a sua constituigdo.

13- O contetdo da formacéo prevista no nimero anterior
¢ escolhido pelo trabalhador, devendo ter correspondéncia
com a sua atividade ou respeitar as tecnologias de informa-
¢do e comunicacdo, seguranca e sadde no trabalho ou lingua
estrangeira aplicavel ao seu contexto laboral.

Clausula 15.2

(Trabalhadores estudantes)

1- Para efeitos da presente clausula, considera-se trabalha-
dor-estudante todo o trabalhador, independentemente do vin-
culo laboral, que frequente qualquer nivel de ensino oficial
ou equivalente, incluindo cursos de pos-graduacdo, realiza-
cdo de mestrados ou doutoramentos, em qualquer institui¢do
publica, particular ou cooperativa.

2=A0s, trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou
oficializados noturnos, serdo concedidas 2 horas diarias an-
tes do“inicio das aulas, ou 1 hora, no inicio do termo do pe-
riodo-de trabalho diario, sem perda de remuneracéo, durante
0 jperiodo de aulas; consideram-se noturnos 0S CUrsos cujas
aulas-comecem-as-19h00 ou posteriormente.

3- Aos trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou
oficializados que ndo sejam noturnos, mas que tenham hora-
rios que ndo sejam compativeis com os das aulas, aplica-se o
namero 2 desta clausula.

4- Aos trabalhadores que pretendam frequentar cursos ofi-
ciais ou oficializados que ndo sejam noturnos nem estejam
nas condi¢des indicadas no nimero 2, ser-lhes-4 concedida
1 hora-diéria, sendo as restantes, durante as quais tenham de
faltar, consideradas como, licenca justificada sem vencimen-
to, desde que ndo seja afetada a eficiéncia do servigo onde
trabalham; caso o servigo considere ndo compativel com a
atividade exercida a préatica deste horario, podera o trabalha-
dor, se o desejar, ser transferido, com prioridade, para outro
Servico.

5- Os trabalhadores que frequentem cursos oficiais ou ofi-
cializados e trabalhem em regime de turnos rotativos, serdo
dispensados, sem perda de remuneracdo, quando o seu perio-
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do de servigo coincidir com o periodo de aulas, ou beneficia-
rdo de horarios que Ihes permitam a frequéncia das mesmas,
sem prejuizo, neste Gltimo caso, do disposto no nimero 2.

6- O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem
perda de vencimento ou qualquer outra regalia, para presta-
cao de exame ou provas de avaliacdo, nos seguintes termos:

a) Por cada disciplina, 2 dias para prova escrita, mais 2
dias para a respetiva prova oral, sendo um o da realizag8o da
prova, e 0 outro, o imediatamente anterior, incluindo saba-
dos, domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais
de uma prova no mesmo dia, os dias anteriores serdo tantos
quantos os exames a efetuar, af se incluindo sabados, domin-
gos e feriados;

¢) Nos casos em que os exames finais tenham sido-substi-
tuidos por testes ou provas de avaliagdo de conhecimentos,
as auséncias referidas poderao verificar-se desde que, tradu-
zindo-se estas num crédito de 4 dias por disciplina, ndo seja
ultrapassado este limite nem o limite maximo de 2 dias-por
cada prova, observando-se em tudo o mais o disposto nas
alineas anteriores.

7- Os trabalhadores-estudantes tém direito a marcar as fé-
rias de acordo com as suas necessidades escolares, salvo se
dai resultar comprovada incompatibilidade com o plano de
férias da entidade empregadora.

8- Os trabalhadores-estudantes tém direito ao gozo inter-
polado de 15 dias de férias a sua livre escolha.

9- Em cada ano civil, os trabalhadores-estudantes podem
utilizar, seguida ou interpoladamente, até 10 dias tteis de
licenca, com desconto no vencimento, mas sem perda de
qualquer regalia, desde que o requeiram com a antecedéncia
de 10 dias.

10- A empresa devera solicitar as diregdes dos estabeleci-
mentos de ensino frequentados pelos trabalhadores mencio-
nados nos nimeros anteriores, informagdes acerea da sua as-
siduidade. Em caso de falta de assiduidade podera a empresa
retirar a concessao prevista nos nimeros anteriores, a nao_ser
que os interessados possam justificar tal situacao.

11- Serdo responsaveis pelo exato cumprimento dos direi-
tos consignados nesta clausula, os superiores:hierarquicos
dos trabalhadores.

Clausula 16.2

(Reconversio profissional)

1- A empresa fara a reconverséo e aproveitamento de tra-
balhador, para novas tarefas, caso seja considerado. inapto
definitivo para o desempenho das suas fungdes, pela medici-
na do trabalho, sendo que essa reconversao ocorrera sempre
para uma das categorias profissionais da carreira 1 - opera-
cional, do anexo D do presente AE.

2- Qualquer trabalhador que seja reconvertido, para nova
categoria profissional, sera colocado no escaldo remunerato-
rio base dessa categoria.

3- Da reconversdo ndo pode resultar baixa da retribuicdo,
nem perda de quaisquer beneficios ou regalias.

4- Quando a reconversdo ndo se traduzir em promocéo, o
trabalhador ficara a beneficiar das regalias que venham a ser

concedidas aos da sua anterior categoria profissional, pas-
sando a constar fora do quadro.

5- A empresa apresentara, por escrito, ao trabalhador a re-
converter, proposta para novo posto de trabalho, com indica-
¢do da categoria profissional para a qual sera reconvertido.
A resposta a proposta, tera que ocorrer, no prazo maximo de
8 dias, mediante assinatura da mesma quando aceite ou em
caso de recusa apresentar, por escrito, o motivo justificativo.

6- O trabalhador ndo pode recusar mais de 2 propostas
para novos postos de trabalho para que tenha sido proposto;
a recusa de 3 postos de trabalho adequados as possibilidades
ou as habilitagdes e/ou qualificagdes profissionais do traba-
lhador, constitui infragao disciplinar e ¢ punivel nos termos
da clausula 38.2

CAPITULO V
(Regimes especiais de promocio e concursos)

Clausula 17.2

(Regimes especiais de promocio)

1- As promogdes ou as mudangas de profissdo de quais-
quer trabalhadores para profissoes diferentes daquelas que
vém exercendo, dependerdo da disponibilidade de lugares na
empresa e ficam sujeitos ao estabelecido no regulamento de
carreiras profissionais.

2- Os trabalhadores da empresa tém preferéncia, em igual-
dade de circunstancias, sobre outros a admitir de novo, no
preenchimento de todos os lugares a que possam ter acesso,
desde que satisfacam os requisitos necessarios e se subme-
tam ao concurso realizado para o efeito.

3=-Séo critérios de preferéncia a competéncia profissional
revelada e, em.iguais condi¢des, a antiguidade na empresa.

4- Os ajudantes. que prestam servigo nas oficinas ficam
adstritos, \com caracter de continuidade, a servicos especi-
ficos, de-forma a permitir-lhes o contacto e o dominio das
técnicas proprias de determinada profissdo, com vista a es-
tarem-preparados para uma eventual promogdo quando se
verifiquem vagas nos Servicos que apoiam.

5- Os trabalhos indiferenciados de limpeza e outros serao
executados, de forma rotativa, por todos os ajudantes das ofi-
cinas, a fim de nao privar nenhum deles das possibilidades de
acesso'a'novas-profissoes.

Clausula 18.2

(Passagem automatica de escaldo de vencimento)

1--Nos casos em que esteja prevista, a passagem automati-
ca de escaldo de vencimento realizar-se-4 em conformidade
com o estabelecido no regulamento de carreiras profissionais
e de avaliacdo de desempenho.

2- Quando a avaliacdo de desempenho ndo permitir a pro-
mocdo automatica, podera o trabalhador requerer a sujeicédo
a exame técnico-profissional no ambito das atribui¢des da
sua categoria profissional.

3- Se a deciséo for desfavoravel, o trabalhador continuaréa
no mesmo escaldo por um maximo de um ano, podendo, no
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entanto, exigir exame técnico-profissional no seu posto nor-
mal de trabalho.

Clausula 19.2

(Concursos)

Nos casos expressamente previstos no regulamento de
carreiras profissionais e noutros em que tal forma seja consi-
derada, em cada situagdo, como mais favoravel para os tra-
balhadores e para a empresa, sera aberto concurso.

CAPITULO VI

(Horario de trabalho)

Clausula 20.2

(Horario de trabalho)

1- Entende-se por horério de trabalho a determinacéo das
horas de inicio e termo do periodo de trabalho diario, bem
como dos intervalos de descanso.

2- O nmero de horas de trabalho que o trabalhador se
obriga a prestar denomina-se periodo normal de trabalho.

3- O periodo normal de trabalho ¢ de 40 horas semanais
para todos os trabalhadores da empresa, de acordo com o0s
horarios adotados e sem prejuizo de se manterem em vigor
horarios inferiores ja existentes.

4- Poderdo ser isentos de horérios de trabalho, os traba-
lhadores que exergam cargos de diregdo, de confianga, desde
que estes deem o seu acordo expresso a tal isencéo.

5- O controle do exato cumprimento do horério sera obri-
gatorio para todos os trabalhadores abrangidos por este acor-
do e ndo isentos de horério.

6- O periodo de trabalho diario deve ser interrompido-por
um intervalo de descanso de duracdo nao inferiora 1 hora
nem superior a 2 horas, de modo que os trabalhadores néo
prestem mais de cinco horas de trabalho consecutivo.

7- Aos trabalhadores com vinculo efetivo, poderdo ser-es-
tabelecidos horéarios de trabalho sem interrupcao do periodo
de trabalho diario desde que seja assegurada a pausapara re-
feicdo de um periodo de 30 minutos, que se consideracomo
periodo de trabalho diéario.

8- O intervalo entre dois dias de trabalho ndo podera ser
inferior a 11 horas.

9- Os horarios de trabalho serdo enviados @os servigos
competentes do Ministério do Trabalho.

10- Os trabalhadores em regime de turnos s6 poderdo
abandonar os seus postos de trabalho depois de substituidos;
salvo no caso em que motivos graves de interesse para o tra=
balhador, devidamente justificadas, ndo lhe permitam conti-
nuar ao servico.

Clausula 21.2

(Trabalho em regime de turnos)

1- Consideram-se em regime de turnos os trabalhadores
que prestem servico nas seguintes circunstancias, cumula-
tivamente:

a) Em regime de turnos rotativos, de rotagdo continua ou
descontinua;

b) Com ndmero de variantes de horario de trabalho sema-
nal igual ou superior ao nimero de turnos, a que se refere o
subsidio de turno considerado.

2- A prestacdo de trabalho em regime de turnos confere
aos trabalhadores o direito a um subsidio no montante de:

a) 3,64 % calculado sobre a remuneracdo-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestacao de trabalho em regi-
me de dois turnos;

b) 5,46 % calculado sobre a remuneracdo-base acrescida
das diuturnidades, no caso de prestacao de trabalho em regi-
me de trés turnos com 3 ou mais variantes.

3- O subsidio previsto no nimero anterior sera pago no
més seguinte a que diga respeito.

Clausula 22.2

(Marcagéo de ponto)

1- Os trabalhadores que pela natureza do servico marcam
ponto, tém uma tolerancia de 5 minutos sobre o horéario de
cada entrada, e 5 minutos sobre o de cada saida.

2- Qualquer fragdo por periodo a mais para além de 5 mi-
nutos, implica a perda de tempo por fragdes de quarto de
hora.

Clausula 23.2

(Compensacéo de tempo de atraso para descanso)

1- Aos trabalhadores que, devido as contingéncias de ser-
vico, largarem com atraso o seu primeiro periodo de traba-
Iho, serd abonado esse tempo como trabalho extraordinario,
em fracBes minimas de quarto de hora, desde que venham a
completar o periodo normal de trabalho, a menos que prefi-
ram a compensacgao em tempo.

2- Considera-se. concluida a jornada de trabalho, caso a
soma do‘primeiro periodo de trabalho com o atraso verifica-
do sejaigual ou superior a 7 horas.

Clausula 24.2

(Trabalho suplementar)

1= Considera-se suplementar o trabalho prestado fora do
periodo normal diério, o qual sera pago em fragcbes minimas
de quarto-de-hora:

2-'Nao‘¢ permitido a empresa o recurso sistematico ao tra-
balho suplementar.

3- O nimerode horas suplementares que cada trabalhador
pode prestar em cada ano ndo deverd exceder 200 horas, de-
vendo,-em principio, procurar-se que mensalmente ndo se-
jam excedidas 16 horas.

4- Quaisquer situacdes andmalas que conduzam a necessi-
dade de ultrapassar o limite anual previsto ho nimero ante-
rior, deverdo ser apresentadas as organizagdes representati-
vas dos trabalhadores para apreciacéo.

5- Tratando-se de emergéncia grave, serdo pagos ao tra-
balhador que for chamado a prestar o servi¢o fora do seu
horario normal, sem ser na sua continuagdo, o tempo e as
despesas de deslocagéo.
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6- O trabalho suplementar sera remunerado com o acrés-
cimo de 50 %.

7- O trabalho suplementar prestado em dias de descanso,
obrigatorio e complementar, serd pago com acréscimo de
100 %. Quando prestado em dia de feriado o acréscimo sera
de 125 %.

8- Para os trabalhadores cujos dias de descanso ndo coin-
cidam com o sabado e o domingo, os 2 dias de descanso
semanal a que tiverem direito serdo equiparados, o primeiro
ao sabado e, 0 segundo, ao domingo.

9- Os trabalhadores que tenham trabalhado no dia de des-
canso semanal obrigatério tém direito a 1 dia de descanso
completo num dos trés dias Uteis seguintes.

Clausula 25.2

(Trabalho noturno)

1- Entende-se por trabalho noturno, para efeitos do dispos-
to neste acordo, o trabalho prestado entre as 20h00 de um dia
e as 8h00 do dia seguinte.

2- Considera-se também como noturno, o trabalho pres-
tado para além das 8 horas, até ao limite de 2 horas diarias,
desde que em prolongamento de um minimo de 4 horas de
trabalho noturno.

3- Os trabalhadores que atinjam 25 anos de servi¢o na em-
presa ou 50 anos de idade em regime de trabalho noturno
ou de turnos que o incluam, serdo dispensados a seu pedido,
sempre que possivel, da prestagdo de trabalho noturno.

4- O trabalho noturno é remunerado com acréscimo de
25 % sobre a retribuigdo horaria do trabalhador, acréscimo
este que serd contabilizado para efeito do célculo dos subsi-
dios de férias e de Natal.

5- Os trabalhadores com mais de 10 anos de prestacéo in-
tegral de trabalho com horario fixo noturno que, por.con-
veniéncia de servico, passem a prestar integralmente o seu
trabalho em horério diurno, manterdo o adicional por traba-
lho noturno que vinham auferindo, até este ser absorvido'por
futuros aumentos salariais.

CAPITULO VH

Suspensao da prestacao de trabalho

Clausula 26.2

(Descanso semanal e feriados)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 2 dias de descanso
semanal, 0s quais serdo, em principio, o sdbado e domingo.

2- Aos trabalhadores que a natureza do trabalho néo per-
mita descansar sempre ao sabado e domingo, ser-lhes-a asse-
gurado um horario que lhes garanta 2 dias de descanso sema-
nal, ndo podendo o trabalhador prestar servico mais de 6 dias
consecutivos, e que permita a coincidéncia com o domingo,
pelo menos de 5 em 5 semanas, a menos que o trabalhador
mostre desejo em contrario e haja concordancia da empre-
sa, 0s restantes trabalhadores integrardo a folga de sabado e
domingo, quando houver necessidades estipuladas pela em-
presa, e respeitara a sua antiguidade na categoria profissional

que detém, caso o trabalhador assim o pretenda.

3- S0 ndo se consideram dias Gteis os domingos ou dias
equiparados e feriados.

4- Séo feriados os que a lei estabelece e que, a data da
assinatura deste acordo, s&o 0s seguintes:

1 de janeiro;
Terca-Feira de Carnaval,
Sexta-Feira Santa;
Domingo de Pascoa;
25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus;

10 de junho;

13 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1 de dezembro;

8 de dezembro;

25 de dezembro.

5- Sempre que haja tolerancias de ponto, os trabalhadores
que, pela natureza do seu servigo, ndo possam descansar no
dia da tolerancia, serdo remunerados, nestes dias, com um
acréscimo de 150 % da sua retribui¢do normal.

6- Os trabalhadores em regime de folga rotativa passam a
ter a seguinte rotacéo de descanso semanal:

Segunda-feira/terca-feira;
Terca-feira/quarta-feira;
Quarta-feira/quinta-feira;
Quinta-feira/sexta-feira;
Sexta-feira/sabado/domingo;
Sabado/domingo;
Sabado/domingo/segunda-feira.

7- O previsto no nimero anterior entrara em vigor em ju-
lho de 2023.

8-"Os-trabalhadores de folga rotativa que, por exigéncia do
seu servico normal, tenham que trabalhar em dias feriados,
incluindo jos coincidentes com o sabado e o domingo, sdo
remunerados nestes dias com um acréscimo de 125 % da sua
retribuicdo normal.

9- Sempre que um trabalhador seja colocado numa situ-
acao.de disponibilidade para trabalhar num feriado néo po-
dera, mesmo que previamente informado, ser retirado dessa
situagdo de disponibilidade.

Clausula 27.2

(Férias e subsidio de férias)

1- Todos os trabalhadores tém direito a 25 dias Uteis de
férias por ano, vencendo-se esse direito no dia 1 de janeiro
de cada ano civil.

2- No ano de admisséo, o trabalhador tem direito, apos seis
meses completos de execugdo do seu contrato, a gozar dois
dias de férias por cada més de duragdo do contrato.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de decor-
rido o prazo referido no nimero anterior ou antes de gozado
o direito de férias, pode o trabalhador usufrui-lo até dia 30 de
junho de cada ano civil subsequente.
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4- Da aplicacao do disposto nos ndmeros 2 e 3 ndo pode
resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um periodo
de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias teis.

5- As férias terfio sempre inicio no primeiro dia a seguir ao
periodo de descanso semanal ou folga, salvo se o trabalhador
manifestar desejo em contrario.

6- Considera-se época normal de férias o periodo compre-
endido entre 1 de maio e 31 de outubro.

a) Aos trabalhadores de folga rotativa, a quem ndo possa
ser concedido 0 gozo do periodo completo de férias, sera as-
segurado um periodo minimo de 11 dias tuteis de férias. Aos
trabalhadores do regime de folga fixa, sera assegurado, um
periodo minimo de 10 dias Uteis;

b) O trabalhador devera obrigatoriamente gozar no mini-
mo 10 dias Uteis consecutivos;

¢) Ao pedido de férias efetuado pelo trabalhador relativo
ao periodo minimo referido na alinea a), a-empresa tera de
dar resposta no prazo maximo de 30 dias;

d) Sem prejuizo do expresso no nimero anterior, sera-asse-
gurado a todos os trabalhadores, no minimo de 3 em 3 anos,
um més de férias na época normal, desde que dai ndo resulte
a necessidade de aumentar os quadros da empresa.

7- Por razdes devidamente justificadas a empresa podera
promover o encerramento de alguns dos servicos por periodo
ndo superior a 15 dias Uteis.

8- A durag@o do periodo de férias prevista no nimero 1
¢ aumentada no caso do trabalhador ndo ter faltado ou ter
apenas faltas justificadas no ano a que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

a) Cinco dias de férias com zero faltas totais ou parciais
ao Servigo;

b) Quatro dias de férias, com um dia de falta ou até duas
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho diario;

C) Trés dias de férias, com dois dias de falta ou atéquatro
faltas parciais a meios periodos normais de trabalho diario;

d) Um dia de férias, com trés dias de falta ou até seis faltas
parciais a meios periodos normais de trabalho didario.

9- Para efeitos de aplicacdo do disposto no nimero ante-
rior, ndo sdo consideradas as seguintes situagoes:

a) Férias ou licenga de casamento;

b) Tolerancia de ponto;

c) Descanso compensatorio;

d) Medicina do trabalho;

e) Acidentes de trabalho ou doenga profissional;

f) Formagao profissional, interna ou externa, por indicacao
da empresa;

g) Assisténcia a familia, até ao limite do legalmente pre-
visto;

h) Licenca de parto;

i) Licenca ao abrigo da parentalidade;

j) Luto;

k) Cumprimento de obrigac¢des legais;

I) Todas as auséncias requeridas para o exercicio de fun-
c¢Oes de dirigente e de delegado sindical, membro da comis-
s8o de trabalhadores e das subcomissdes de trabalhadores;

m) As dadas por motivo de consulta, tratamento e exame
médico;

n) Gozo do dia natalicio do trabalhador;

0) Certificado de incapacidade temporaria que resulte de
internamento ou cirurgia de ambulatorio;

p) Certificado de incapacidade temporaria até 3 dias uteis,
seguidos ou interpolados, por ano civil;

g) Doagdo de sangue ou medula 6ssea até ao maximo de
duas vezes em cada ano civil;

r) Auséncias requeridas para o exercicio de fungdes de
bombeiro voluntario;

s) O tempo de auséncia necessario para o doador de mé-
dula 6ssea poder executar a sua dadiva, devidamente certi-
ficada.

10- Para efeitos de contagem de dias de férias, consideram-
-se dias Uteis para o pessoal com folgas rotativas, aqueles em
que o trabalhador devia prestar trabalho por escala normal,
sendo que, sempre que existam dias de feriados no periodo
de férias concedidos, a empresa considerard, tacitamente, es-
ses dias como FOP (feriado a pedido do trabalhador).

11- Se, depois de acordado o periodo de férias, a empresa,
por motivo justificado, tiver necessidade de alterar ou inter-
romper as férias, o trabalhador tem direito a ser indemnizado
dos prejuizos que, comprovadamente, haja sofrido em virtu-
de da alteragdo das suas férias.

12- A marcagdo do periodo de férias deve ser feita, por
mutuo acordo, entre o trabalhador e a empresa. Na falta de
acordo, cabera a empresa a elaboragdo do mapa de férias.

13- A empresa obriga-se a permitir o gozo de férias em
idéntico periodo aos conjuges que trabalhem na empresa.

14- A afixacdo do mapa de férias respeitard imperativa-
mente o regime legal.

15- Os trabalhadores que pretendem gozar férias nas regi-
Oes autdbnomas ou no estrangeiro, podem acumular as férias
de-dois anos, mediante acordo com a empresa.

16- Antes do inicio das férias, o trabalhador recebera, além
da retribuicdo nunca inferior a que receberia se estivesse em
servico-efetivo, um subsidio de montante igual a essa retri-
buicdo; este subsidio sera pago por inteiro, no ano civil a
que reporta o gozo das férias e logo que o trabalhador goze
um periodo de férias igual ou superior a 5 dias uteis conse-
cutivos.

17- No ano de suspensdo do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado do. trabalhador, se se verificar a im-
possibilidade, total ou parcial, do gozo de direito a férias ja
vencidas, otrabalhador tera direito a retribuicéo correspon-
dente ao\periodo-de férias nao gozado e respetivo subsidio.
No ano da cessacdo do impedimento prolongado o trabalha-
dor tera direito-ao periodo de férias e respetivo subsidio que
teria'vencido em 1 de janeiro desse ano, se tivesse estado
ininterruptamente ao servico.

18- Os dias de férias que excedam o nimero de férias con-
tados entre 0 momento da apresentagdo do trabalhador ap6s
a cessacdo do impedimento prolongado, e o termo do ano
civil em que esta se verifique, serdo gozados no 1.° trimestre
do ano seguinte.

19- Nos casos em que o trabalhador tenha baixa, por do-
enca ou acidente, ou exista o falecimento de um familiar
consagrada nas alineas b) e ¢) do nimero 1 da clausula 30.2,



AE - Acordo de Empresa entre a FECTRANS e a CARRISBUS
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2021

durante o gozo das suas férias, estas ficam interrompidas a
partir da baixa médica ou do dia do conhecimento do faleci-
mento, desde que o trabalhador comunique imediatamente o
facto a empresa.

20- Sempre que cesse 0 contrato de trabalho, a empresa
pagara ao trabalhador, além das férias e subsidios vencidos,
se ainda as ndo tiver gozado, a parte proporcional das férias
e subsidios relativos ao ano da cessacao.

21- O trabalhador pode renunciar, com o acordo da empre-
sa, a0 gozo de férias que excedam 20 dias tteis, sem reducao
da retribuigdo e do subsidio relativo ao periodo de férias ven-
cido, que cumulam com a retribuicdo do trabalho prestado
nesses dias. A remuneracdo de cada dia renunciado engloba
a retribuicdo normal do trabalhador.

22- A prestagdo compensatoria do subsidio de férias-dos
trabalhadores que, por terem estado impedidos para o traba-
Iho, por doenga ou parentalidade subsidiada, durante o peri-
odo relativo a um ano civil, deverdo solicitar as prestacdes
compensatdrias a Seguranca Social no prazo estabelecido
por esta entidade.

23- No ano da admissdo do trabalhador a majoragdo dos
dias de férias, prevista no niimero 7 da presente clausula,
sera calculada proporcionalmente aos meses trabalhados, até
ao limite do previsto.

Clausula 28.2

(Licenca sem retribui¢&o)

1- A empresa pode conceder aos trabalhadores, e a seu
pedido, licenca sem vencimento, contando-se o periodo de
licenca nestas condicOes para efeitos de antiguidade.

2- Durante esse periodo cessam os direitos e deveres das
partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestagéo
de trabalho.

Cléausula 29.2

(Faltas - Principios gerais)

1- Considera-se falta a ndo comparéncia ao servico duran-
te 1 dia completo de trabalho.

2- Qualquer fragdo de tempo perdido, para além da toleran-
cia prevista na clausula 22.2, podera ser somada por fracdes
de quarto de hora, constituindo uma falta quando perfizerem
o periodo de tempo correspondente a 1 dia de trabalho.

3- As faltas tém de ser comunicadas que possivel no pro-
prio dia e até ao maximo de trés dias, pelo meio mais rapido
ou, no caso de serem previsiveis, com a maior antecedéncia
possivel, de modo a evitar perturbagdes de servigo.

4- O pedido de justificacdo de falta devera ser apresentado
no-proprio-dia-ou no dia seguinte aquele em que o trabalha-
dor se apresentou ao servico, sob pena de a falta ser conside-
rada injustificada.

5- Os pedidos de justificagdo serdo feitos em impresso pro-
prio fornecido pela empresa, sendo devolvido, na altura da
sua apresentacao, duplicado ao trabalhador, depois de devi-
damente rubricado pelo responsavel pela justificacdo.

6- A natureza das faltas podera ser classificada no ato da
comunicagdo ou sera comunicada posteriormente ao traba-
Ihador pela empresa no prazo de 7 dias, podendo o trabalha-
dor reclamar da classificagdo da mesma; a falta considera-se
justificada e remunerada sempre que ndo exista classificagdo
expressa da mesma.

7- O trabalhador deveré fazer a apresentacdo do documen-
to comprovativo das faltas nos termos estabelecidos na clau-
sula 30.2

Clausula 30.2

(Faltas justificadas)

1- Para além das consagradas por lei, consideram-se tam-
bém justificadas, ao abrigo da alinea i) do nimero 2 do ar-
tigo 249.° do Cadigo do Trabalho, todas as faltas dadas nas
seguintes-condi¢oes:

Natureza da falta

Documento comprovativo

a) Doenga, acidente de trabalho e parto.

Boletim de baixa dos servigos médicos ou atestado
médico-a apresentar até ao 3.° dia de falta.

b) Durante 5 dias consecutivos completos, a que ndo poderdo ser computades 0S
dias de descanso ou férias, por falecimento do conjuge ndo separado de pessoas e
bens, pessoa que viva com o trabalhador em comunhao de vida € habitacdo, pais,
sogros, noras e genros, filhos e enteados, padrastos e madrastas.

Documento passado pela junta de freguesia, agéncia
funeraria, certiddo de 6ébito ou boletim de enterro.

¢) Durante 2 dias consecutivos completos, a que ndo poderdo ser computados 0s
dias de descanso ou férias, por falecimento de avos, netos, irmaos, cunhados, tios
e avos da pessoa que viva com o trabalhador em comunhédo de vida e habitacéo.

Documento passado pela junta de freguesia, agéncia
funeraria, certiddo de 6ébito ou boletim de enterro.

d) Durante 15 dias seguidos por casamento.

e) As necessarias para o cumprimento de qualquer obrigacéo imposta por lei ou
pelas entidades competentes.

Contrafé ou aviso.
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Natureza da falta

Documento comprovativo

f) As que forem dadas em caso de prisdo preventiva, desde que de tal ndo venha
a resultar condenagdo judicial.

Documento judicial suficiente.

g) As requeridas pelo exercicio de fungdes de dirigente e delegado sindical ou
de representante da comissdo de trabalhadores ou em comissdes que venham a
resultar da boa execucgéo deste acordo.

Oficio do sindicato ou da comissao de trabalhadores,
ou ata da comissao.

h) As dadas por motivo de consulta, tratamento e exame médico, sempre que nao
possam realizar-se fora das horas de servigo e desde que ndo impliquem auséncia
continuada de dias completos e sucessivos.

Documento passado pela entidade respetiva.

i) A motivada por deslocacéo a estabelecimento de ensino de responsavel pela
educagdo do menor por motivo da situagdo educativa deste, até quatro horas por
trimestre, por cada um.

Documento passado pelo estabelecimento de ensino.

J) Facto impeditivo da comparéncia do trabalhador ao servico, para-o-qual ele, de
modo algum, haja contribuido.

k) Todas aquelas que a empresa autorizar e nas condi¢des em que for expressa e
claramente definida tal autorizagao.

1) As que forem impostas pela necessidade de prestar assisténcia inadiavel aos
membros do seu agregado familiar, nomeadamente em caso de acidente ou do-
enca. No entanto estas faltas poderdo ser ndo remuneradas ou descontadas nas
férias, em func¢ao dos motivos de justificagdo apresentados e da frequéncia com
gue 0s mesmos sejam invocados.

m) O tempo de auséncia até 1 dia, por cada dadiva, resultante de dadiva benévola
de sangue ou o tempo de auséncia necessario para o dador de medula dssea po-
der executar a sua dadiva, devidamente certificada, até¢ ao maximo de dezasseis

Documento emitido pela entidade recetora da dadiva.

horas, por cada ano civil.

2- As faltas dadas ao abrigo do nimero anterior, sem apre-
sentacdo dos documentos comprovativos, serdo ndo remune-
radas ou descontadas nas férias e consideradas injustificadas,
exceto se anteriormente a empresa tiver expressamente indi-
cado a ndo obrigatoriedade da apresentacdo do documento
comprovativo.

3- As faltas previstas no nimero 1 ndo implicam perda de
remuneracao, com excecdo das que nos termos da alinea k)
forem expressamente autorizadas com indicacéo de «n&o-re-
muneradas», das dadas ao abrigo da alinea m) que excedam
as consignadas, salvo se resultarem de situacBes urgentes
devidamente justificadas, e das que forem dadas sem.a apre-
sentacdo dos documentos comproyvativos referidos.

4- As faltas dadas de acordo com alinea a) do namero 1,
que ndo sejam comprovados no prazo previsto, serdo-sempre
consideradas como injustificadas e como tal tratadas, ndo'se
aceitando documentos comprovativos apresentados paste-
riormente, a ndo ser que se reconheca como valida a razéo
que levou ao atraso na entrega; no caso de o trabalhador ndo
se poder deslocar para entregar 0 documento comprovativo-e
ndo ter quem o possa fazer, aceita-se uma comunicacao tele-
fénica do facto, de forma a permitir que os servicos médicos
possam tomar as medidas necessarias para tomarem posse
desse documento.

5- As faltas das alineas b) e ¢) do nimero 1, entendem-se
como dias completos a partir da data em que o trabalhador
teve conhecimento do falecimento, acrescidas do tempo re-
ferente ao proprio dia em que tomou conhecimento, se rece-
ber a comunicacdo durante o seu periodo de trabalho, e sdo

10

acrescidas de mais um dia para os que se tiverem de deslocar
para além de 200 km de distancia, ou nos casos em que o
funeral tenha lugar fora dos periodos definidos nas alineas
b) e ¢).

6- As faltas justificadas ndo poderdo afetar quaisquer ou-
tros direitos devidos ao trabalhador nos termos deste acordo
e resultantes da efetiva prestacédo de servico.

7- Os documentos a apresentar pelo trabalhador, referidos
no numero 1, com excecdo da alinea a), deverdo ser entre-
gues no prazo de 7 dias a contar da data da sua reentrada ao
servico, implicando 0 ndo cumprimento desta obrigacdo a
nao-justificacdo da falta; se o trabalhador vier posteriormente
a'fazer prova suficiente da impossibilidade de cumprimento
do prazo estabelecido, podera a classificacdo da falta vir a
ser alterada:

Clausula 31.2

(Falta por data natalicia)

1+ Ao-abrigo da alinea i) do nimero 2 do artigo 249.° do
Cadigo do Trabalho, a empresa declara estar expressamente
autorizada e aprovada a falta ao servi¢o do trabalhador no
dia do seu aniverséario natalicio, com direito a remuneragéo.

2- Se o aniversario for no dia 29 de fevereiro o trabalhador
tem direito, nos anos comuns, a faltar ao servigo no dia 1 de
margo.

3- Caso o trabalhador no dia de aniversario natalicio ndo
se encontre ao servico, esta autorizada e aprovada a sua falta
no primeiro dia Util de trabalho imediatamente a seguir.
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Cléausula 32.2

(Faltas injustificadas)

1- Consideram-se faltas injustificadas as dadas pelo traba-
Ihador sem observancia do estabelecido neste acordo e como
tal justamente classificadas pela empresa.

2- As faltas injustificadas podem ter as seguintes conse-
quéncias:

a) Perda de remuneracéo correspondente ao tempo em fal-
ta ou, se o trabalhador o preferir, diminuigao de igual ntmero
de dias no periodo de férias imediato, o qual, no entanto, nao
poderéa ser reduzido a menos de dois ter¢os da sua duracéo
normal,

b) Possibilidade de aplicacdo de uma das san¢des previstas
na clausula 41.2

3- No caso de reincidéncia, as san¢des previstas na clausu-
la 41.2, poderédo ser agravadas.

Clausula 33.2

(Nao comparéncia ao servico durante fragoes de dias de trabalho)

1- Como ndo comparéncia ao servico durante fragdo de
dias de trabalho entende-se uma chegada com atraso para
além da marcag@o de ponto prevista na clausula 22.%, uma
saida antecipada ou uma auséncia durante uma fragdo inter-
média do dia de trabalho.

2- As situagBes previstas no nimero anterior poderao,
quando for caso disso, ser enquadradas nas alineas a), €), g),
h), i), j) e I) do ndmero 1 da clausula 30.%, ndo implicando,
em tais circunstancias, a perda de qualquer direito do traba-
lhador para além do previsto nessa mesma clausula.

3- Poderdo ainda as referidas situacoes ser enquadradas na
alinea k) do nimero 1 da citada clausula 30.?2

4- Nas situacOes previstas nos nimeros anteriores deverdo
os trabalhadores fazer sempre a entrega dos documentos in-
dicados na clausula 30.2, nos prazos previstos na mesma, sch
pena de incorrerem nas sanc¢des ai previstas,

5- As ndo comparéncias ao servico durante fracdes de dias
de trabalho que forem classificadas de injustificadas ou, sen~
do justificadas, ndo forem remuneradas serdo somadas’ ao
longo de cada ano civil, quando o somatério destas-ausén-
cias atingir um dia de trabalho, ser& o trabalhador solicita-
do a informar se deseja descontar 0 mesmo nas férias ou no
vencimento, conforme o previsto na alinea a) do nimero 2
da clausula 29.2

6- Estas auséncias sdo enquadraveis no'nimero-2 da clau-
sula 22.% e, quando injustificadas, sujeitam o trabalhador as
sang0es previstas nas alineas do nimero 2 da clausula 32:2

7- Quando, no decorrer de um ano civil, 0 somatorio de
auséncias referido no nimero anterior ndo atingir um dia de
trabalho - fragdes de tempo minimo para que possa haver
opcao de desconto nas férias ou vencimento -, ndo sera este
valor tomado em consideracao.

8- O somatdrio de auséncias a que se referem 0s nimeros
anteriores caduca no final de cada ano civil, iniciando-se, no
novo ano civil, nova contagem.

CAPITULO VIII

Retribuicao do trabalho

Clausula 34.2

(Retribuicio do trabalho)

1- A retribuicdo compreende a remuneracdo base e todas
as outras prestacdes regulares e periddicas feitas, direta ou
indiretamente, em dinheiro ou em espécie.

2- As remuneragfes minimas para os trabalhadores abran-
gidos por este acordo, sdo as constantes do anexo |.

3- Sempre que um trabalhador substitua outro de categoria
superior, por periodo ndo inferior a 1 dia completo de traba-
Iho, receberd,-durante a substitui¢do, um vencimento igual
ao vencimento base da categoria correspondente a funcédo
desempenhada pelo trabalhador substituido.

4- Nas categorias profissionais em que se verifique a exis-
téncia de dois ou mais escaldes de retribuigdo em funcdo da
antiguidade, sempre que um trabalhador substitua outro de
categoria superior, receberd, durante a substituicdo, um ven-
cimento igual ao desse trabalhador, ou, se tiver menos anos
de profissdo na empresa, o vencimento que corresponder ao
seu numero de anos de atividade.

5- Para as fun¢des de chefia, as normas constantes dos dois
ntmeros anteriores soO se aplicardo, quando a substitui¢éo se
der durante um periodo igual ou superior a 5 dias Uteis, con-
tando-se neste caso, 0 pagamento a partir do primeiro dia.

6- O valor da retribuicdo horaria seré calculado segundo a
seguinte formula:

= (Rmx12) /(52 x n)

Em que Rm ¢ o valor da retribuigdo mensal e n o periodo
normal de trabalho semanal.

7- Para efeitos da presente clausula, entende-se como re-
tribuicae mensal para além da retribuigdo-base e da antigui-
dade correspondente a cada trabalhador, o subsidio de turno,
enquanto tal subsidio for. vencido pela prestacéo das funcoes
inerentes as respetivas categorias profissionais.

Clausula 35.2

(Antiguidade)

1- Serdo atribuidas anuidades, no valor correspondente a
8,75 € cumulativas, a cada trabalhador, até concluir 9 anos
de antiguidade.

2- Séo atribuidas bianuidades ndo cumulativas entre si, por
cada 2 anos de antiguidade do trabalhador, a saber:

MaiS e 10 8N0S ....cvovererveiiriieiiieeeee e 87,50 €
Mais de 12 anos ...
Mais de 14 anos
Mais de 16 anos
Mais de 18 anos
Mais de 20 anos
Mais de 22 anos

3- As anuidades e bianuidade fardo parte integrante da re-

tribuicao.
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4- No ano de 2021 ¢ aplicado o regime anuidades e o regi-
me de bianuidades (de dois em dois anos), estas Gltimas ndo
cumulativas entre si, até ao limite de 22 anos.

5- No ano 2022 ¢ introduzido o regime unico de anuida-
des, cumulativas entre si, para todos os trabalhadores, até ao
limite de 22 anos.

6- Das alteracOes referidas na presente clausula néo po-
dem resultar quaisquer decréscimos de valores auferidos pe-
los trabalhadores.

Clausula 36.2

(Subsidio de pronto socorro)

1- Aos trabalhadores, das areas oficinais, que prestem ser-
vigo de assisténcia na rua e de desempanagem, sera atribu-
ido um subsidio de pronto-socorro, pelo-acumular de fun-
¢des (condugdo e trabalho oficinal), calculado com base em
17,5 % da remuneracéo base e antiguidade.

2- O subsidio sera devido por cada dia em que o trabalha-
dor seja escalado no servico de pronto-socorro, com efetivi-
dade de servico.

Clausula 37.2

(Subsidio de natal)

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este acordo, tém
direito a receber pelo Natal, um subsidio correspondente a
100 % da retribuicdo mensal.

2- Os trabalhadores que tenham concluido o periodo ex-
perimental, mas ndo tenham completado 1 ano de servico
até 31 de dezembro, receberdo, pelo Natal, uma importancia
proporcional aos meses de servico prestado.

3- Este subsidio sera pago até ao dia 30 de novembro de
cada ano civil.

4- Caso o trabalhador se encontre em situacao de baixa por
um periodo superior a 30 dias seguidos, a prestacdo compen-
satoria do subsidio de Natal sera suportada pela Seguranca
Social. A empresa disponibilizara, em formato digital para‘o
email institucional, ou em formato de papel, solicitado pelo
trabalhador, no prazo de 30 dias apés o'inicio_de cada-ano
civil, a declaragdo tipo requerida pela Seguranca Social, para
tal efeito, cabendo ao trabalhador solicitar a esta entidade
esse pagamento no prazo de 6 meses a partir de 1 de janeiro
do ano seguinte aquele em que o subsidio de Natal se venceu.

CAPITULO IX
Disciplina
Cléausula 38.2

(Poder disciplinar)

1- Considera-se infracdo disciplinar a violagdo de algum
dos deveres consignados neste acordo, bem como dos decor-
rentes do contrato individual de trabalho.

2- O poder disciplinar ¢ exercido pela empresa, mediante
processo disciplinar escrito, o qual, finda a instrugdo, sera
submetido a comisséo de disciplina.
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3- O procedimento disciplinar caduca se a instrugdo ndo
for iniciada dentro de 30 dias subsequentes aquele em que a
empresa ou o superior hierarquico do arguido tomou conhe-
cimento da infracéo.

4- Concluidas as diligéncias probatérias e logo ap6s 0s
formalismos previstos na lei, a empresa dispe do prazo de
trinta dias para proferir a decisdo final, devidamente fun-
damentada, nunca devendo o processo disciplinar exceder
0 prazo de um ano a contar do conhecimento da infragéo,
entendendo-se por conclusdo a notificagdo da decisdo ao ar-
guido.

Clausula 39.2

(Processo disciplinar)

1- As responsabilidades terdo sempre de ser apuradas
mediante processo disciplinar, conduzido por um instrutor
nomeado pela empresa, o qual serd devidamente elaborado
com audicdo das partes, testemunhas e consideracéo de tudo
0 que puder esclarecer os factos e contera obrigatoriamen-
te, uma fase de instrucdo, uma nota de culpa, da qual conste
a descricdo dos comportamentos imputados ao arguido, com
indicacdo das normas infringidas e das que preveem a sangéo
aplicavel, bem como o parecer da comisséo de trabalhadores
nos casos de despedimento, devendo ser facultado ao argui-
do a consulta do processo disciplinar, durante o prazo de que
dispde para apresentar a sua defesa a nota de culpa.

2- A nota de culpa deve ser reduzida a escrito e sera en-
tregue ao arguido por meio de carta registada com aviso de
recegdo ou através de recibo.

a) No caso de a comunicagéo expedida por correio postal,
com aviso de rece¢ao, ser devolvida, considerar-se-a a notifi-
cacdo como efetuada na data da devolugéo do aviso.

3- A empresa podera, querendo, proceder ao inquérito pré-
Vio sempre gue seja necessario para fundamentar a nota de
culpa,0'seurinicio interrompe a contagem dos prazos estabe-
lecidos no numero 3 da clausula anterior, desde que ocorra
nos 30-dias seguintes a suspeita de comportamentos irregu-
lares;-0_procedimento seja conduzido de forma diligente e a
nota de culpa seja notificada até 30 dias apds a conclusao do
mesmo.

a) Caso 0 processo disciplinar vise o despedimento com
justa causa a empresa remete copias da comunicacgdo e da
nota de culpa a comisséo de trabalhadores e, caso o traba-
Ihador seja representante sindical, & associagdo sindical res-
petiva:

4- O trabalhador no prazo maximo de 3 dias Uteis, decor-
rida que seja-a dilagéo de 15 dias, ap0s a rececdo da nota de
culpa;-poderé apresentar a sua defesa por escrito, e juntar rol
de testemunhas ou depoimentos testemunhais escritos.

a) A empresa solicitard a comparéncia das testemunhas
devidamente asseguradas pelo trabalhador ou o seu depoi-
mento por escrito.

5- Findo o inquérito prévio tratando-se de processo com
intengdo de despedimento, este serd presente, por cOpia, a
comissdo de trabalhadores, a qual se pronunciara no prazo
maximo de cinco dias Uteis.
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6- A empresa devera proceder a instrugdo do procedimen-
to disciplinar, quando o trabalhador requerer diligéncias pro-
batérias na resposta a nota de culpa, a menos que as conside-
re patentemente dilatérias ou impertinentes, devendo neste
caso alega-lo fundamentadamente por escrito, nos termos do
artigo 356.° do Cadigo do Trabalho.

7- No caso de processo com intengdo de despedimento,
decorrido o prazo referido no ndmero 3 da presente clausula,
a empresa proferira, no prazo de trinta dias, a decisao final,
ponderando todas as circunstancias do caso e referenciando
obrigatoriamente as razGes aduzidas num e noutro sentido
pela comisséo de trabalhadores.

8- Qualquer sancéo aplicada com a nulidade ou inexistén-
cia do processo disciplinar, ¢ considerada nula nos termos
deste acordo, podendo ainda obrigar a empresa a indemnizar
o trabalhador por eventuais danos patrimoniais e ndo patri-
moniais, nos termos gerais de direito.

9- Preparado o processo para decisdo, este sera enviado a
comissao de disciplina para elaboragdo do seu parecer relati-
vo ao procedimento a adotar e a sangao proposta, se for caso
disso. De seguida, ele sera enviado com o referido parecer a
empresa.

10- Se a empresa ou a comissdo de disciplina entenderem
que o processo ndo esta elaborado com suficiente clareza, ou
apresenta lacunas, poderdo reenvia-lo ao instrutor, com a in-
dicacdo expressa e precisa dos pontos que, em seu entender,
deverdo ser aclarados. Neste ultimo caso, o instrutor terd um
prazo maximo de 20 dias para proceder as diligéncias preten-
didas. Logo que as efetuar, devera voltar a enviar o processo
a comissdo de disciplina ou a empresa, consoante 0s casos.

11- A decisdo final constara de documento escrito, que
sera sempre entregue uma copia ao trabalhador e, no caso de
processo com intencao de despedimento sera fundamentada
e também entregue, a comissao de trabalhadores, estando o
processo a partir dessa altura para consulta, a disposicédo do
trabalhador.

12- Sempre que o trabalhador discorde da san¢do que Ihe
foi aplicada, podera requerer a sua revisao junto da empresa,
da qual nunca podera resultar o agravamento-da penalidade
que Ihe havia sido aplicada.

13- O pedido de revisdo previsto no numero anterior, sera
apresentado no prazo de 30 dias‘ap6s conhecimento da de-
cisdo e desde que seja fundamentado em elementos novos e
significativos para o processo, ou na presumivel contradigéo
de elementos do processo que influenciaram a decisdo. Para
efeitos da revisdo, sera facultada ao sindicato, sempre que
este 0 requeira, uma copia do processo disciplinar, no prazo
maximo de 5 dias, ap6s a rececdo do requerimento acima
referido na empresa.

14- Da aplicacdo das sancOes previstas na clausula 41.2
(Sangdes disciplinares), pode o trabalhador recorrer sempre,
pessoalmente ou através do seu sindicato, para os tribunais
competentes, suspendendo-se a sangdo aplicada até a senten-
ca proferida por estes.

15- No caso de a sancéo ser a de despedimento, devera ser
entregue copia da mesma ao interessado e as organizagdes
representativas dos trabalhadores.
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16- O trabalhador arguido no caso previsto no nimero an-
terior, dispde de um prazo de cinco dias Uteis contados da
recegdo da decisdo final que aplica a sangdo, para requerer
judicialmente a suspensdo do despedimento, nos termos re-
gulados no Cadigo de Processo de Trabalho.

17- Nos casos previstos na lei, a empresa podera suspen-
der preventivamente o trabalhador sem perda de retribuicdo
e de todas as regalias durante o tempo que durar a suspensao.
A nota de culpa deve ser-lhe notificada no prazo de 30 dias a
contar do inicio da suspensdo. Porém, tratando-se de traba-
Ihador que seja representante sindical ou membro da comis-
sdo de trabalhadores em efetividade de funces, ndo obsta a
que 0 mesmo possa ter acesso aos locais e atividades onde
normalmente se consubstancia o exercicio dessas fungdes.

18- Arempresa vincula-se a facultar a fotocopia de todos os
elementos do processo disciplinar, em cada fase do mesmo,
ao sindicato representativo do trabalhador, no prazo de 3 dias
Uteis apos a rece¢ao da solicitacdo daquela entidade.

Clausula 40.2

(Comissao de disciplina)

1- Todos os casos passiveis de sancédo disciplinar, susceti-
veis de inser¢do no cadastro do trabalhador, serdo submeti-
dos a comissédo de disciplina prevista no nimero 2 da clau-
sula 38.2

2- Esta comissao ¢ constituida por 2 vogais designados pe-
los trabalhadores e 2 nomeados pela empresa.

3- Os vogais representantes dos trabalhadores serdo desig-
nados pelos sindicatos outorgantes.

4- A comissdo de disciplina recorrera a assessores sempre
que o julgue necessario ou quando tal for solicitado pelo pro-
prio arguido.

5- Por-cada vogal efetivo serd simultaneamente designado
um-vogal substituto para os casos de impedimento daquele.

6--0s representantes dos trabalhadores na comisséo de dis-
ciplina‘poderdo ser substituidos, quando os trabalhadores o
considerem necessario, . pelo mesmo processo como foram
designados.

7- A empresa obriga-se a facultar os meios de trabalho ne-
Cessarios;-para-que-a-comissdo de disciplina possa exercer a
sua atividade, nomeadamente, com direito a retribuigéo, aos
representantes dos trabalhadores.

8- E facultada ao trabalhador a livre consulta do seu pro-
cesso na comissao-de disciplina.

Clausula 41.2

(Sancdes disciplinares)

1- As infragGes nos termos deste acordo, poderdo ser ob-
jeto das seguintes san¢des, de acordo com a gravidade dos
factos:

a) Adverténcia;

b) Repreensdo registada comunicada por escrito ao infrator;

C) Suspensdo sem vencimento até 10 dias;

d) Despedimento com justa causa;

2- As sancBes tém carécter educativo, pelo que ndo po-
derdo ser consideradas em posteriores faltas, a ndo ser que
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se trate de casos de reincidéncia manifesta sobre a mesma
matéria ou de acumulagdo de faltas, embora sobre matérias
diferentes.

3- Para a graduacgdo da pena, serdo tomados em conside-
racdo os proprios factos e todas as circunstancias atenuantes
e agravantes.

4- A empresa permitira que o trabalhador, no caso de ser
sancionado com dias de suspensdo sem vencimento, opte por
perda de dias de férias na mesma proporg¢ao, assegurado que
seja 0 gozo anual minimo de 20 dias uteis de férias.

5- As sanc@es aplicadas ndo poderdo ter quaisquer outras
consequéncias para o.trabalhador, quanto a reducédo de ou-
tros direitos decorrentes da sua prestagéo de trabalho.

6- Todas as sanc¢des aplicadas serdo registadas pelo servigo
de pessoal no registo individual do trabalhador.

Clausula 42.2

(Repreensio registada)

1- A san¢do de repreensdo registada ¢ aplicada aos casos,
que pela sua pouca gravidade, ndo justifiquem uma penali-
zacdo que implique a suspenséo ou cessacdo da relagdo de
trabalho.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos para repre-
ensdo registada, entre outros, 0s seguintes comportamentos
do trabalhador:

a) A inobservancia de instrugdes superiormente dadas ou
os erros por falta de atencdo devida, se desses factos néo
resultar prejuizo para a empresa ou para terceiros;

b) A desobediéncia a ordens superiores que ndo afete, por
si, a prestacéo da atividade por parte do trabalhador;

c) Afalta de zelo no servigo;

d) A falta de cortesia nas relagdes com o publico;

e) As atitudes pouco respeitosas para com qualquer outro
trabalhador da empresa.

3- Na aplicagdo da san¢do prevista nesta clausula, atender-
-se-a ao comportamento anterior do trabalhador, nomeada-
mente no que respeita a falta de que ¢ acusado.

Clausula 43.2

(Suspensédo sem vencimento)

1- A suspensdo sem vencimento é aplicavel nos casos em
que a infracdo cometida, ndo tornando praticamente impos-
sivel a manutencgdo de relagdes de trabalho, prejudica seria-
mente as mesmas.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos de suspen-
s80 sem vencimento, 0s seguintes comportamentos‘do, tra-
balhador:

a) O abandono injustificado do posto de trabalho, desde
que dai ndo resultem consequéncias graves;

b) A recusa da prestacdo de qualquer servico que lhe com-
pita;

C) A resisténcia passiva e injustificada a ordens recebidas
dos seus superiores hierarquicos;

d) Quatro faltas injustificadas seguidas, ou oito dadas in-
terpoladamente no mesmo ano civil;

e) Aceitagdo de gratificagéo de terceiros por servigos pres-
tados no exercicio das suas funcgdes;
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f) A prestagéo de informagdes erradas, em matéria de ser-
vico interno, por falta da devida diligéncia;

g) O desconhecimento de normas essenciais em matéria de
servico, das quais tenha sido feita a devida divulgacéo e de
que resultem prejuizos importantes para a empresa ou para
terceiros;

h) A desobediéncia as ordens de servigo que, prejudicando
o normal desempenho das tarefas que competem ao traba-
Ihador, ndo impegam a manutengdo da relagdo de trabalho;

i) A provocacao de conflitos durante o servigo;

j) A participagao com ma fé, de que resulte a injusta puni-
c¢ao de trabalhador da empresa;

k) A apresentacao ao servico em estado de embriaguez;

1) Aadocdo, em servico, de atitude de incorrecdo para com
o publico;

m) A recusa da oferta de 3 postos de trabalho, a que se
refere 0 nimero 6 da clausula 16.2

Clausula 44.2

(Justa causa de despedimento)

1- Considera-se justa causa de despedimento o comporta-
mento culposo do trabalhador que, pela sua gravidade e con-
sequéncias, torne imediata e praticamente impossivel a sub-
sisténcia da relacdo de trabalho. Ter-se-& sempre em conta a
possibilidade de correcdo do individuo em fun¢do da analise
do comportamento anterior do trabalhador, juntamente com
a gravidade e consequéncias da falta cometida.

2- Poderdo, nomeadamente, constituir motivos de justa
causa, 0s seguintes comportamentos do trabalhador:

a) Desobediéncia as ordens dadas pelos responsaveis,
hierarquicamente superiores, que, pela sua gravidade e con-
sequéncia, torne praticamente impossivel a subsisténcia da
relacdo de trabalho;

b) Violag&o de direitos e garantias de qualquer trabalhador
da-empresa;

C).Provocacao repetida de conflitos com os camaradas de
trabalho;

d) O/desinteresse repetido pelo cumprimento, com a dili-
géncia devida, das obriga¢des inerentes ao exercicio do car-
go-ou-posto-de trabalho que lhe esteja confiado;

€) Alesao culposa de interesses patrimoniais sérios da em-
presa ou de qualquer pessoa que na mesma trabalhe;

f) Faltas ndo justificadas ao trabalho que determinem, dire-
tamente prejuizos:ou riscos graves para a empresa ou, inde-
pendentemente de qualquer prejuizo ou risco quando o nu-
mero de faltas injustificadas atingir, em cada ano civil, cinco
faltas-seguidas ou dez faltas interpoladas;

g)-A-inobservancia repetida das regras de higiene e segu-
ranca no trabalho;

h) A agressdo ou ofensa grave a honra e dignidade de qual-
quer pessoa, quando praticadas dentro das instalacfes da em-
presa;

i) O abandono do posto de trabalho sem motivo justificado
e com consequéncias graves para 0 servigo publico ou para
a empresa;

j) A pratica intencional dentro da empresa de atos lesivos
da economia nacional,
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k) A recusa de colaboracéo prevista no nimero 6 da clau-
sula 16.2 e nimero 3 da clausula 49.2

CAPITULO X

Cessac¢ao de contrato de trabalho

Clausula 45.2

(Modos de cessacio do contrato de trabalho)

O contrato de trabalho pode cessar por:
a) Mutuo acordo entre as partes;
b) Caducidade;
c¢) Despedimento com justa causa;
d) Rescisdo por parte do trabalhador;
e) Rescisdo por qualquer das partes durante o periodo ex-
perimental.

Clausula 46.2

(Cessag¢ao do contrato de trabalho por mutuo acordo)

1- E sempre licito & empresa e ao trabalhador fazerem ces-
sar, por muatuo acordo, o contrato de trabalho, quer este tenha
prazo ou nao.

2- A cessacdo do contrato por mutuo acordo deve sempre
constar de documento escrito, assinado por ambas as partes,
em duplicado, ficando cada parte com um exemplar.

3- Desse documento podem constar outros efeitos acor-
dados entre as partes, desde que ndo contrariem o presente
acordo e as leis gerais do trabalho.

4- O acordo de cessacdo do contrato de trabalho pode ser
revogado por iniciativa do trabalhador até ao segundo dia
atil seguinte a data da producéo dos seus efeitos, mediante
comunicagdo escrita a empresa.

5- Em caso de impossibilidade de assegurar a rececdo da
comunicacdo a empresa, referida no nimero anterior, € den-
tro do aludido prazo, o trabalhador remeté-la-a por carta re-
gistada com aviso de recegdo no dia util subsequente ao fim
desse prazo, a Inspecao Geral de Trabalho, a qual notificara
em conformidade o destinatério.

6- A revogagdo so se torna eficaz se o trabalhador colocou
a disposicéo da empresa o valor das compensagGes pecunia-
rias eventualmente pagas em cumprimento do-acordo ou por
via da cessacao do contrato de trabalha.

7- Excetua-se do disposto nos nimeras 5 a 7 0s acordos
de cessacdo de contrato de trabalho devidamente datadas €
cujas assinaturas foram objeto de reconhecimento presencial
ou que tenham sido elaboradas na presenca de um inspetor
de trabalho.

8- No caso dos acordos a que se refere 0 nimero anterior
terem efeito suspensivo, e este ultrapassar um més sobre a
data da assinatura, aplicar-se-4, para além desse limite, o dis-
posto nos nimeros 5a 7.

Clausula 47.2

(Cessac¢do do contrato de trabalho por despedimento com justa causa)

1- Verificando-se justa causa, o trabalhador pode ser des-
pedido, quer o contrato tenha prazo ou néo.
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2- Ajusta causa tem de ser apurada e provada em processo
disciplinar, conforme o preceituado na clausula 39.2

3- A falta de processo disciplinar ou a viola¢do do precei-
tuado no nimero 1 desta clausula determinam a nulidade do
despedimento, mantendo entéo o trabalhador o direito a to-
das as regalias decorrentes da efetiva prestacdo de servigos.

4- Nao se concluindo pela existéncia de justa causa nos
termos da clausula 44.2, e caso a empresa se recuse a man-
ter o trabalhador ao servico, mesmo apés decisdo do tribu-
nal, pagara ao trabalhador a importancia correspondente a
10 meses por cada ano completo de servi¢o ou fragdo do
primeiro ano, € no minimo de 24 meses, até um maximo de
17 500,00 €.

5- Tratando-se de dirigentes ou delegados sindicais, dele-
gados de-greve-ou trabalhadores que integram piquetes de
greve, a indemnizacdo a pagar, nos termos do nimero 4 des-
ta clausula, nunca sera inferior ao dobro da prevista nesse
numero.

6- Igual indemnizacéo sera devida se o despedimento, nos
termos do referido numero 4, ocorrer até cinco anos apds o
termo das funcOes inerentes aos cargos previstos no nimero
anterior ou da data da apresentacdo da candidatura as fun-
¢Oes sindicais, quando estas se ndo venham a exercer, se, ja
entdo, num ou noutro caso, o trabalhador servia a empresa.

7- Idéntico regime ao referido no ndmer 6 se aplica aos
casos de despedimentos de menores e de trabalhadoras gra-
vidas e até 1 ano apos o parto, havendo sempre, para estas,
direito as retribuigdes e demais regalias vencidas até essa
data.

Clausula 48.2

(Extin¢ao do contrato de trabalho por decisiao do trabalhador)

1- O trabalhador tem direito a rescindir o contrato indivi-
dual de trabalho, por decisdo unilateral, devendo comunicéa-
-lo,-por escrito, com aviso prévio de 2 meses.

2- No caso de o trabalhador ter menos de 2 anos completos
de servi¢o, o aviso prévio sera de 1 més.

3- Se_o/trabalhador ndo cumprir, total ou parcialmente, o
prazo de aviso prévio, pagara a outra parte, a titulo de indem-
nizagao;-o-valor-da-retribuicao correspondente ao periodo do
aviso prévio em falta.

4- Ao trabalhador ¢ ainda facultada a rescisdo por sua
iniciativa sem precedéncia de aviso prévio, ocorrendo jus-
ta causa, e nos termos precisos em que dispde a legislacéo
laboral.

Clausula 49.2

(Garantia do trabalhador em caso de reestruturacao dos servicos)

1- A reestruturagdo dos servigos ndo ¢ motivo para despe-
dimentos individuais ou coletivos, salvo 0s casos previstos
no nlmero 3 desta clausula.

2- Nos casos em que a melhoria tecnolégica ou a reestrutu-
racdo dos servicos tenham como consequéncia uma reducéo
do pessoal no sector a reestruturar, serdo assegurados aos
trabalhadores disponiveis lugares em categorias, no minimo
enquadradas no mesmo grupo profissional em que se encon-
travam, e regalias idénticas as que tinham, além de toda a
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preparacao necessaria, por conta da empresa, para adequa-
¢édo as novas funcdes.

3- No caso de recusa, por parte do trabalhador, de 3 ofertas
de trabalho para que seja indicado, cada uma delas devida-
mente fundamentada por escrito e preenchidos os requisitos
do numero 2 da presente clausula, ficara sujeito ao disposto
no nimero 6 da clausula 16.2

CAPITULO XI

Seguranca Social e outras regalias

Clausula 50.2

(Servico de enfermagem)

Aos trabalhadores serdo assegurados servicos de enfer-
magem pela area clinica da Carris em Miraflores. Em situa-
¢Oes de urgéncia, os servigos médicos da Carris, prestardo o
apoio necessario e encaminhamento, em conformidade com
0 permitido por lei.

Clausula 51.2

(Acidentes de trabalho e doencas profissionais)

1- E acidente de trabalho aquele que se verifique no local
e tempo de trabalho, produzindo, direta ou indiretamente, le-
sdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.

2- Em caso de acidente de trabalho, o qual deve ser comu-
nicado no prazo maximo de 48 horas, ou doenga profissional,
entende-se que 0 complemento a conceder pela empresa sera
calculado em funcéo do valor pago pela companhia segu-
radora e da retribuicdo dos trabalhadores de igual categoria
profissional.

3- O seguro de acidentes de trabalho abrange, ainda, o tra-
balhador nas seguintes situacdes:

a) No trajeto da ida e de regresso para o local de trabalho,
entre a sua residéncia habitual ou ocasional, desde a porta-de
acesso para as areas comuns do edificio ou para a via pabli-
ca, até as instalagdes ou local, que constituem o seu-local de
trabalho;

b) Entre qualquer dos locais referidos na alinea preceden-
te, e o local do pagamento da retribui¢do, enquanto o tra-
balhador ai permanecer para esse efeito, e o local onde ao
trabalhador deva ser prestada qualquer forma de assisténcia
ou tratamento por virtude de anterior acidente e enquanto al
permanecer para €sS€s ﬁIlS;

¢) Entre o local de trabalho e o local da refeigdo;

d) Entre o local onde por determinacéo da entidade empre=
gadora presta qualquer servico relacionado com o seu traba-
Iho e as instalaces que constituem o seu local de trabalho
habitual;

e) Na execucdo de servigos espontaneamente prestados e
de que possa resultar proveito econémico para a empresa;

f) No local de trabalho, quando no exercicio do direito de
reunido ou de atividade de representantes dos trabalhadores,
nos termos da lei;

g) No local de trabalho quando em frequéncia de curso de
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formagdo profissional ou, fora do local de trabalho, quando
exista autorizagdo expressa da entidade empregadora para tal
frequéncia;

h) Em atividade de procura de emprego durante o crédito
de horas para tal concedido por lei aos trabalhadores com
processo de cessacao de contrato de trabalho em curso;

i) Fora do local de trabalho ou do tempo de trabalho, quan-
do verificado na execugdo de servigos determinados pela en-
tidade empregadora ou por esta consentidos.

4- Nao deixa de se considerar acidente de trabalho o que
ocorrer quando o trajeto normal tenha sofrido interrupgdes
ou desvios determinados pela satisfacdo de necessidades
atendiveis do trabalhador, bem como por motivo de forca
maior ou por caso fortuito.

5--Arlesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenga ndo
incluida na lista das doencas profissionais organizada e pu-
blicada no Diario da Republica, sob parecer da comissdo
nacional de revisdo da lista de doengas profissionais, ¢ in-
demnizavel desde que se prove ser consequéncia, necessaria
e direta, da atividade exercida.

Clausula 52.2

(Subsidio de funeral)

1- Pela morte do trabalhador, a empresa completara, na
medida do possivel, o subsidio concedido pela Seguranca
Social para as despesas com o funeral.

2- O pagamento deste complemento seré efetuado a pes-
soa que prove ter feito aquelas despesas.

Clausula 53.2

(Seguranca e satide no trabalho)

1- A empresa disponibilizara aos trabalhadores ao seu ser-
Vico, boas condicBes de seguranca e salde, nos termos das
disposigoes legais aplicaveis.

2-A defesa das garantias dos trabalhadores nos campos
da seguranca e saude no trabalho, compete aos proprios tra-
balhadores da empresa, e particularmente aos representantes
por eles-eleitos, nos termos da lei, ou & comissao de seguran-
¢a e satide no trabalho, quando exista.

3- Aos representantes ou a comissdo referidos no nimero
anterior, compete transmitir a empresa as deliberacdes e rei-
vindicagoes dos trabalhadores quanto aos servicos em causa
e tomariniciativas, sob a continua orientacdo e aprovacao
dos trabalhadores.

4- Os'representantes, ou a comissdo, quando exista, toma-
rdo a iniciativa<de pedir o parecer de peritos ou técnicos es-
pecificos, sempre que necessario para elaborar um programa
de seguranca e salde no trabalho, tendo em conta as neces-
sidades dos trabalhadores da empresa em cada momento ou
atendendo a riscos, especiais e especificos.

Cléausula 54.2

(Obrigacdes especificas da empresa na area da seguranga
e saude no trabalho)
S&o obrigacBes da empresa:
1- Sem prejuizo de outras notificagdes previstas em legis-
lacéo especial, comunicar a Inspegdo-Geral do Trabalho, nas
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24 horas seguintes a ocorréncia, 0s casos de acidentes mor-
tais ou que evidenciem uma situacdo particularmente grave.

2- Respeitar e fazer respeitar a legislacéo aplicavel e o dis-
posto nesta convengao.

3- Prover os locais de trabalho dos requisitos indispen-
saveis a uma adequada higiene, seguranca e prevencao de
acidentes e doencas profissionais, para tanto recorrendo aos
meios técnicos e humanos mais convenientes, assegurando
que as exposicdes aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos
nos locais de trabalho ndo constituam risco para a satde do
trabalhador.

4- Promover e dinamizar o interesse e a formagao dos tra-
balhadores nos aspetos de seguranca e sadde no trabalho.

5- Proceder, sempre que se verifique acidente de trabalho
a um relatorio nos termos da lei, conduzido pelos 6rgdos res-
ponsaveis pela seguranca e saude no trabalho.

6- Facultar copia de qualquer relatério-de acidente de tra-
balho, logo que concluido, aos representantes eleitos pelos
trabalhadores, para esta area ou a comissdo de seguranga e
salde no trabalho, quando exista.

7- Ouvir os representantes dos trabalhadores, ou a comis-
sd0 seguranca ¢ saude no trabalho, quando exista em matéria
da sua competéncia.

8- Informar, formar e consultar os trabalhadores, nos ter-
mos da lei.

Clausula 55.2

(Deveres especificos dos trabalhadores)

1- S&o deveres dos trabalhadores:

a) Respeitar e cumprir as determinacdes legais e conven-
cionais previstas no presente capitulo, bem como utilizar o
equipamento colocado a sua disposicao;

b) Colaborar na elaboragdo das participagdes e dos relat6-
rios de acidentes de trabalho;

c) Eleger os seus representantes para a seguranga e saude
no trabalho;

d) Em caso de perigo grave e iminente, ndo sendo possivel
estabelecer contacto imediato com o superior hierarquico ou
com os trabalhadores que desempenham fun¢des especificas
nos dominios da seguranca, higiene e saude no local-de-tra-
balho, adotar as medidas e instrugdes estabelecidas para tal
situacéo.

2- Os trabalhadores ndo podem ser prejudicados por causa
dos procedimentos adotados na situacao referida na alinea
d) do numero anterior, nomeadamente em virtude de; em
caso de perigo grave e iminente que ndo possa ser-evitado, se
afastarem do seu posto de trabalho ou de uma érea perigosa
ou tomarem outras medidas para a sua prdpria seguranca ou
de terceiros.

3- Se a conduta do trabalhador tiver contribuido para ori-
ginar a situacdo de perigo, o disposto no nimero anterior ndo
prejudica a sua responsabilidade nos termos gerais.

4- As medidas e atividades relativas a seguranca e satde
no trabalho, ndo implicam encargos financeiros para os tra-
balhadores ou seus representantes, sem prejuizo da respon-
sabilidade disciplinar e civil emergente do incumprimento
culposo das respetivas obrigacdes.
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5- As obrigacGes dos trabalhadores ou dos seus represen-
tantes no dominio da seguranca e satde nos locais de traba-
Iho ndo excluem a responsabilidade da empresa pela segu-
ranca e a saude daqueles em todos os aspetos relacionados
com o trabalho.

Clausula 56.2

(Subsidio de alimentagio)

1- A empresa obriga-se a por a disposicao dos seus traba-
Ihadores um servigo de bar, refeitdrio, sem caracter lucrativo.

2- A empresa atribuird um subsidio de refei¢do no valor
de 10,32 € por cada dia em que haja prestacéo de trabalho.

3- A'empresa atribuird um subsidio de refei¢do caso o tra-
balhador realize cinco, ou mais, horas de trabalho suplemen-
tar num dia.

Clausula 57.2

(Transporte)

Os trabalhadores tém direito a transporte gratuito nos ve-
fculos da empresa Carris afetos ao servico publico, a quem
sera atribuido um titulo de transporte igual ao atribuido aos
trabalhadores da Carris.

Cléausula 58.2

(Deslocagdes em servico)

Em matéria de ajudas de custo e transporte por desloca-
¢des em territdrio portugués ¢ ao estrangeiro ¢ aplicavel o
regime previsto para os trabalhadores em funges publicas.

Clausula 59.2

(Fardamentos e fatos de trabalho)

1- A empresa atribuird fatos de trabalho adequados as
funcBes desempenhadas, nomeadamente cumprindo com as
normas de equipamentos de protecdo individual.

2-"Para os trabalhadores da area operacional e tendo em
conta-a atividade desempenhada, os fatos de trabalho inte-
grardo.a-‘sua adequacdo as condicBes de verdo e inverno,
integrando uma camisola «polar» assim como cal¢ado cum-
prird com as caracteristicas dos equipamentos de protecdo
individual.

3- Em norma interna € fixado o normativo referente a far-
damentos, e fatos de trabalho.

Clausula 60.2

(Fundo de auxilio social)

1-'0-fundo de auxilio social tem por objetivo prestar au-
xilio financeiro aos trabalhadores que tenham dificuldades
econdmicas, prioritariamente as resultantes de doenca, sua
ou dos familiares.

2- Sao receitas do fundo as importancias provenientes:

a) De quaisquer donativos que Ihe sejam destinados pela
empresa ou pelos trabalhadores;

b) Da receita integral obtida pela emisséo de declaracdes
solicitadas pelos trabalhadores a empresa, a qual serd de 1 €
(um euro) por cada documento emitido.



AE - Acordo de Empresa entre a FECTRANS e a CARRISBUS
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2021

3- A administragdo deste fundo fica sob a responsabilidade
de uma comissao constituida por 2 representantes da empre-
sa e por 3 membros dos sindicatos outorgantes.

4- Anualmente a administracdo do fundo de auxilio en-
viara aos sindicatos, relatérios e contas do exercicio do ano
anterior.

Clausula 61.2

(Exercicio de fun¢des em comissio de servico)

1- Podem ser exercidos em comisséo de servi¢o todos 0s
cargos decorrentes da estrutura que a empresa definir ¢ que
sejam desempenhados por- trabalhadores abrangidos pelo
presente acordo de empresa, assim como as funcdes cuja
natureza também suponham, quanto aos respetivos titulares,
relagdo de especial confianga ou elevado grau de responsabi-
lidade ou complexidade.

2- O exercicio de cargos ou fungdes em comissdo de ser-
vigo obedece as formalidades e feitos constantes do regime
legal aplicavel, nomeadamente a celebragéo de acordo escri-
to entre as partes.

3- Durante a vigéncia da comissédo de servico, e cumulati-
vamente, o trabalhador mantera direito a todas as vantagens
que teria adquirido, se se tivesse mantido nessa categoria,
como sendo, progressdes automaticas, vencimento de anti-
guidade, aumentos salarias aplicados as diferentes matérias
pecuniarias, entre outros.

CAPITULO XII

Orgios representativos dos trabalhadores

Clausula 62.2

(Controlo de gestéo)

1- Os trabalhadores tém o direito e o dever de participar
nas funcGes de controlo de gestdo da empresa.

2- Estas fungdes serdo exercidas através'dos 6rgaos repre-
sentativos dos trabalhadores, conforme previsto na legisla-
¢do em vigor.

3- Aos 6rgdos representativos (dos trabalhadores-serdo;,
periodicamente ou quando estes o solicitem, facultados
elementos sobre o controlo de gestdo da empresa, nomea-
damente balancos, contas de exploragdo e resultados, orca-
mentos financeiros e mapas de receitas e despesas mensais.

CAPITULO XlII
Comissao paritaria
Clausula 63.2

(Comisséo paritaria)
1- E constituida uma comiss&o paritaria que tera a seguinte
Composicgao:
a) E formada por 3 elementos representantes da empresa e
3 representantes dos sindicatos outorgantes do acordo, devi-
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damente credenciados para o efeito. Sempre que 0s assuntos
a tratar ndo sejam do &mbito dos sindicatos que constituem
a comissdo paritaria, poderdao ser convocados os sindicatos
respetivos como assessores, 0s quais ndo terdo direito a voto;

b) Por cada representante efetivo sera designado um subs-
tituto para desempenho das funcdes, no caso de auséncia do
efetivo;

c) Cada uma das partes indicara por escrito a outra, nos
cinco dias subsequentes a publicacédo deste acordo, 0s nomes
dos respetivos representantes efetivos e suplentes, conside-
rando-se a comissao paritaria apta a funcionar logo que indi-
cados 0s nomes dos seus membros;

d) A comissao paritaria funcionara enquanto estiver em
vigor o presente acordo, podendo os seus membros ser subs-
tituidos-pela parte que os nomeou, em qualquer altura, me-
diante comunicacgdo por escrito a outra parte.

2- O funcionamento da comissdo paritaria obedecera ao
seguinte:

a) Salvo acordo em contréario, a comissao paritaria funcio-
nara na sede da empresa;

b) Sempre que haja um assunto a tratar, sera elaborada
uma agenda de trabalhos para a sessdo, com indicagdo con-
creta do problema a resolver, até cinco dias antes da data da
reuniao;

c) Sera elaborada ata de cada reunido e assinada lista de
presengas.

3- Séo atribuicOes da comisséo paritaria as seguintes:

a) Interpretacdo de clausulas, integracdo de lacunas no
presente AE e aprovacdo de regulamentos emergentes do
mesmo;

b) Analisar a forma como o AE ¢ aplicado na pratica e di-
ligenciar junto das dire¢des dos organismos outorgantes para
gue-o-acordo seja escrupulosamente cumprido, sempre que
se apurem deficiéncias ou irregularidades na sua execugio;

c) Solicitar, a pedido dos membros de qualquer das partes
nelarepresentadas, a interveng@o conciliatéria do Ministério
do Trabalho, sempre que ndo consiga formar uma delibera-
¢ao sobre as questdes que lhe sejam submetidas.

4- As-deliberaces da comisséo paritaria respeitarao os se-
guintes principios:

a) A comissao paritaria s6 podera deliberar desde que es-
tejam presentes, pelo menos, 2 membros de cada uma das
partes;

b) Para.deliberagdo so podera pronunciar-se igual nimero
de membros de cada uma das partes;

) As" deliberagbes da comissdo paritaria tomadas por
acordo unanime dos seus membros, serdo depositadas e pu-
blicadas nos mesmos termos das convencdes coletivas, con-
siderando-se, para todos os efeitos, como parte integrante do
presente AE.

Clausula 64.2

(Regulamentos)

Os regulamentos que constam como anexos sdo parte in-
tegrante do presente acordo, pelo que se consideram expres-
samente revogados os regulamentos ou normas internas, so-
bre as mesmas matérias, que vigoravam até a presente data.
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Cléausula 65.2

(Caréter globalmente mais favoravel)

Ficam revogadas as disposi¢cGes do anterior acordo de
empresa, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.°
36, de 29 de setembro de 2017, com as alterac6es publicadas
nos Boletins do Trabalho e Emprego, n.° 29, de 8 de agosto
de 2019 e n.° 23, de 22 de junho de 2020, por se considerar
que o presente acordo é, no seu conjunto, mais favoravel do
que o diploma revogado.

ANEXO |

1 - Tabela remuneratoria

Carreira 1 - Operacional e carreira 2 = Administrativa

Escaldes de vencimento

672,42 €
682,25 €
703,78 €

763,08 €
782,03 €
806,30 €
835,28 €

IT|O|mMm|m|Oo|Oo|w|>

870,20 €
912,21 €
961,94 €
1022,30 €

[

1093,91€
1179,14€
1263,47€
1382,99 €

1514,19€
1659,38€

D|O|low|Oo|Z2|Z|r

2 - Tabela remuneratoria

Carreira 3 - Técnico superior

Escaldes de vencimento

1199,00 €
1366,00 €

1558,00 €

1779,00 €
2033,00 €
2326,00 €

1
2
3
4
5
6
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ANEXO Il

Regulamento de carreiras profissionais do AE
CARRISBUS

CAPITULO I
Objeto, ambito, conceitos e principios gerais

Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento de carreiras profissionais (RCP)
destina-se a estabelecer os regimes de qualificacdo, admissao
e evolucdo dentro das carreiras profissionais dos trabalhado-
res do abrangidos por este acordo de empresa (AE).

Artigo 2.°
Ambito
O RCPaplica-se a todos os trabalhadores do AE, ao servi-
¢o da CARRISBUS - Manutencéo, Reparacdo e Transportes
SA, representados pelos sindicatos outorgantes, sem prejui-

zo da adesdo individual de outros trabalhadores, a excecéo
dos técnicos superiores.

Artigo 3.°

Principios gerais
Para efeitos de interpretacdo das disposicOes do presente
Regulamento, entende-se por:

1- Carreira profissional: conjunto hierarquizado de catego-
rias profissionais integradas em diferentes niveis de qualifi-
cacdo e agrupadas de acordo com a natureza das atividades
ou fungdes exercidas ¢ que enquadra a evolugao profissional
do-trabalhador; durante a sua vida na empresa.

2-Nivel de qualificacdo: nivel integrador de categorias
profissionais de exigéncia técnica ou profissional e respon-
sabilidade semelhantes, independentemente da carreira pro-
fissional.

3- Categoria profissional: conjunto de atividades profissio-
nais que tém em comum o nivel de complexidade, exigéncia
e responsabilidade.

4- Escaldo de remuneragdo: remuneracéo base correspon-
dente-a cada um dos'grupos salariais do AE.

5-‘Tempo-de permanéncia minimo: tempo de trabalho efe-
tivo, em que o trabalhador obteve avaliagdo positiva, defini-
do porcescaldo de remuneracdo e por categoria profissional,
Necessario para a progressao/promogao.

6- Tempo de permanéncia maximo: tempo de trabalho
efetivo, em que o trabalhador obteve avaliacdo positiva, de-
finido por escaldo de remuneragdo e por categoria profissio-
nal, findo o qual sera concretizada a progressdo, desde que
o trabalhador obtenha avalia¢do de desempenho positiva nos
anos a que se reporta este tempo.

7- Trabalhador promovivel: trabalhador com o tempo de
permanéncia minimo, fixado para o respetivo escaldo de re-
muneracdo e que satisfaca outras condi¢es que vierem a ser


http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2017/bte36_2017.pdf
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2017/bte36_2017.pdf
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2019/bte29_2019.pdf
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2019/bte29_2019.pdf
http://bte.gep.msess.gov.pt/completos/2020/bte23_2020.pdf
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fixadas no RCP, nomeadamente, quanto a classificagao final
da sua avalia¢do de desempenho.

8- Densidade de progressdo/promocao: percentagem a
aplicar anualmente, ao conjunto de trabalhadores promo-
viveis, de cada escaldo de remuneracdo/categoria/carreira
profissional, para efeitos da identificagdo do quantitativo de
trabalhadores a promover, quer nas progressdes/promocées
por mérito, quer nas antecipagdes, por efeito de avaliag@o de
desempenho, nas progressdes semiautomaticas.

9- Tempo de trabalho efetivo, para efeitos de promogéo ou
progressdo e contagem dos tempos de permanéncia minimos
e maximos: ¢ o nimero de anos em que os trabalhadores sdo
avaliados nos termos previstos, no regulamento de avaliagéo
de desempenho, obtendo avalia¢do positiva.

10- Competéncias: ¢ o agregado de caracteristicas pesso-
ais e profissionais que contribuem para o desempenho da
funcéo.

11- Nivel de proficiéncia: sdo os niveis de conhecimento
exigidos.

12- Ponderacéo: E o peso de cada fator, no apuramento do
resultado final.

13- Objetivos individuais: O que se pretende alcancar,
conseguir ou atingir, num determinado periodo de tempo.

Artigo 4.°

Niveis de qualificaciio

As carreiras profissionais estruturam-se de acordo com
os seguintes niveis de qualifica¢do:

Nivel 1

Nivel que corresponde a fungdes cujo exercicio requer
capacidades praticas e conhecimentos profissionais elemen-
tares. A exigéncia profissional requerida implica a escolari-
dade minima, tal como definida no AE, e formacdo-obtida
com a iniciacdo profissional. A evolugéo dentro deste nivel é
feita em fung@o da experiéncia ¢ dos conhecimentos profis-
sionais adquiridos.

Nivel 2

Nivel que corresponde a funcbes.cujo exercicio_requer
conhecimentos profissionais especificos. A atividade exerci-
da ¢ essencialmente de execucdo, com autonomia, na aplica-
¢do do conjunto das técnicas e na utilizagdo dos instrumentos
com elas relacionados, para a qual ¢ requerida formacgao de
qualificag@o especifica. A evolugdo ¢ feita em: fungdo dos
conhecimentos técnicos adquiridos ou aperfeicoados, com
correspondéncia no grau de autonomia e responsabilidade.

Nivel 3

Nivel que corresponde a um maior grau de competéncia
profissional, no desempenho de fungdes, cujo exercicio re-
quer conhecimentos especificos para a execugdo de tarefas
de exigente valor técnico, para coordenagdo de equipas de
trabalho e assuncdo de responsabilidades de enquadramento
funcional, de profissionais de uma mesma area de ativida-
de. O nivel caracteriza-se pelo desempenho de atividades
essencialmente de execucdo, embora efetuado com autono-
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mia técnica enquadrada por diretrizes fixadas superiormente.
Para este nivel de qualificagdo ¢ exigida formagao especifica
e experiéncia em funcdes similares. A evolugdo dentro deste
nivel é feita em fungdo da competéncia técnica, da experién-
cia obtida e ou do grau de responsabilidade ou coordenacao.

Nivel 4

Nivel que corresponde a funcbes cujo exercicio requer
conhecimentos e capacidades técnicas equivalentes as do ni-
vel 3 e experiéncia em fungdes similares ou adequadas ao
nivel. As capacidades e conhecimentos exigidos, permitem
assumir, de uma forma geralmente auténoma, responsabili-
dades de concecao. A evolugao dentro deste nivel é feita em
funcgdo da experiéncia obtida e do acréscimo de especializa-
c¢do técnica e/ou do grau de responsabilidade.

Nivel 5

Nivel que corresponde a funcdes cujo exercicio pressu-
poe a organizacdo e adaptagdo da planificacio estabelecida.
Para este nivel ¢ exigido conhecimentos e o dominio de téc-
nicas que correspondam as areas que coordenam. A evolugéo
dentro deste nivel ¢ feita em fungdo da experiéncia obtida
e do acréscimo de especializagdo técnica e/ ou do grau de
coordenacao ou enquadramento.

Nivel 6

Nivel que corresponde a funcdes cujo exercicio pressu-
poe a organizagao e adaptacdo, da planificag@o da estratégia,
superiormente delineada. Para este nivel é exigido conheci-
mentos ¢ o dominio das técnicas que correspondem as areas
que coordenam, a evidéncia de comportamentos orientados
para a proatividade, na identificag@o e resolucdo de proble-
mas, bem como a defini¢do das fases de realizagdo do traba-
Iho da equipa que coordenam.

Artigo 5.°

Regime de acesso as categorias profissionais

1- Sae condicdes gerais de acesso a cada categoria profis-
sional-as seguintes:

1.1- O acesso ao escalao de remuneracao fixado nos ter-
mos do'nimero 2 do presente artigo;

1.2- Possuir as condi¢des de acesso fixadas para a catego-
ria e nivel de qualificagdo em que a mesma se integra.

2- Aatribuicéo do escaldo de remuneracdo obedecerd, sem
prejuizo-de condigdes especificas definidas para cada carrei-
ra, ao-seguinte:

2.1-'0 acesso-a.cada categoria far-se-a, em principio, para
o respetivo.escaldo de remuneracéo inicial, podendo ser en-
contrado outro escaldo de integracdo quando se tratar de mu-
dancas de categoria;

2.2- Nos casos em que a retribuicéo base que o trabalhador
detém seja superior a que resultaria da sua inser¢ao no es-
caldo de vencimento inicial da nova categoria, sem prejuizo
de tratamento mais favoravel que Ihe possa ser conferido,
mantera o valor total da retribuicéo base anterior, reiniciando
a sua evolucao profissional a partir do escaldo inicial da nova
categoria.
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Artigo 6.°

Regime de evolucio profissional

1- Regime geral:

1.1- Promocdo (ha categoria):

1.1.1- A promogdo define-se como a evolu¢do para uma
categoria profissional, a que corresponde um posicionamen-
to mais elevado, no que respeita aos niveis de qualificacdo;

1.1.2- Apromogdo ocorre de uma das seguintes formas, de
acordo com cada situacéo:

a) Mérito, quando se efetua para categoria profissional de
natureza similar, no seguimento da linha de carreira;

b) Concurso, para casos de mudanca de carreira, sempre
que for opcdo/entendimento da empresa.

1.1.3- O acesso a diferente categoria profissional, ocorre
por necessidades de servico e proposta da respetiva dire¢&o;

1.1.4- Os trabalhadores que, por via de concurso ou-esco-
lha, sejam promovidos para uma outra categoria profissional,
iniciardo nova contagem na sua nova categoria profissional.

1.2- Progressdo (nos escal@es de remuneracéo):

1.2.1- A progressdo ¢ definida como a evolugdo nos esca-
16es de remuneragdo dentro da mesma categoria profissional;

1.2.2- A progresséo ocorre de uma das seguintes formas,
de acordo com o fixado em cada situagdo:

a) Automaética, decorre da exigéncia de tempo de experi-
éncia na categoria em cada escaldo de remuneracdo, que o
preveja;

b) Semi-automatica, decorre da exigéncia de tempo de
permanéncia maximo no escaldo de remuneracéo. Este tem-
po pode ser reduzido, por efeitos de avaliacdo de desempe-
nho, desde que respeitado o tempo de permanéncia minimo;

) Mérito, resulta da aplicagdo do sistema de avaliacdo de
desempenho, pressupondo a existéncia de tempos de perma-
néncia minimos em cada escaldo de remuneracéo-e/ou den-
sidades de progresséo.

2- Condic0es gerais:

2.1- E condig&o geral obrigatoria para a promogao ou pro-
gressdo, obter resultado positivo na avaliacdo de desempe-~
nho, reportada ao tempo de permanéncia em cada escaldo de
remuneracao;

2.2- As promoc0es e progressdes reportam-se a evolucéo
prevista neste regulamento, para categoria correspondente as
funcdes efetivamente desempenhadas;

2.3- Nas situacdes de reconversdo, para efeitos de progres-
sdo, iniciar-se-a nova contagem de avaliagdes positivas;

2.4- Nas situacbes de mudanga de categoria dentro da
mesma carreira, grupo profissional ¢ escaldo de remurnera-
cao, para efeitos de progressdo ou promocao, serao conside-
rados o tempo de permanéncia e os resultados da avaliagdo
de desempenho, obtidos no escaldo de remuneracdo que o
trabalhador detém.

3- Evolugao profissional em grupos com efetivo reduzido:

Se 0 nimero de trabalhadores promoviveis, em determi-
nado escaldo de remuneragdo e grupo profissional, for infe-
rior a0 minimo necessario para que da aplicacdo das densi-
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dades de progressdo ou promogao definidas, resulte qualquer
evolugdo profissional, o trabalhador que tiver a melhor clas-
sificacdo final, igual ou superior a Bom, evoluira para o es-
caldo de remuneracdo seguinte.

CAPITULO I

Carreiras profissionais

Artigo 7.°

Definicdo das carreiras profissionais

No ambito do AE, definem-se as seguintes carreiras pro-
fissionais:
1- Operacional;
2- Administrativa;
3- Técnico superior.

CAPITULO IlI

Regulamento de avaliacio de desempenho (RAD)

Artigo 8.°

Objetivos

1- A avaliag@o de desempenho ¢ realizada através de um
modelo de gestdo de competéncias, centrado em métodos de
andlise e observacdo do desempenho dos trabalhadores, nas
suas fungdes, nos seus conhecimentos e responsabilidades, e
permite valorar o modo como as suas competéncias se ade-
quam ao posto de trabalho, durante o periodo a que reporta
a avaliacéo.

2- A avaliacdo de desempenho visa ainda possibilitar:

2.1-.0 conhecimento integral das competéncias profissio-
nais-dos-trabalhadores, para uma gestdo de recursos huma-
nos-mais adequada as.necessidades da empresa e dos seus
trabalhadares;

2.2-"A-determinagao de critérios uniformes e precisos, para
a evolucdo profissional, a luz dos mecanismos instituidos no
regulamento de carreiras profissionais;

2.3- Orientar e desenvolver as competéncias dos trabalha-
dores;

2.4- Melhorar a comunicacdo no seio da empresa;

2.5- Contribuir para um ambiente de trabalho mais favo-
ravel.

Artigo 9.°

Ambito do RAD

O regulamento de avaliagdo de desempenho aplica-
-se a todos os trabalhadores, ao servico da CARRISBUS
- Manutencdo, Reparacdo e Transportes, SA, representa-
dos pelos sindicatos outorgantes, sem prejuizo da adesdo
individual de outros trabalhadores, a excegdo dos técnicos
superiores.
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Artigo 10.°

Deveres

1- E dever da empresa:

1.1- Criar e manter atualizadas as fichas de funcdo defini-
das, no &mbito do modelo de gestdo de competéncias;

1.2- Coordenar o processo de avaliacdo de desempenho,
facultando os instrumentos de avaliacdo pelos trabalhadores
e pelas hierarquias, assegurando a recolha e tratamento dos
resultados e sua producéo de efeitos de progressfes e promo-
¢Oes, conforme disposto neste RCP;

1.3- Comunicar o resultado da avaliacdo de desempenho a
cada trabalhador;

1.4- Elaborar anualmente, ap6s a conclusdo do processo
de avaliacdo, um relatério caracterizador do mesmo,-de-ca-
racter estatistico.

2- E responsabilidade das hierarquias (gestores de desem-
penho):

2.1- Avaliar o trabalhador, preenchendo a respetiva ficha
de avaliacdo;

2.2- Dar conhecimento da avaliacdo, a cada trabalhador,
no momento da entrevista de avaliacéo de desempenho, obri-
gatoria;

2.3- Assinar a ficha de avaliagdo, em conjunto com o tra-
balhador, e entregar-lhe a respetiva copia.

Artigo 11.°

Avaliacio de desempenho

1- A avaliacdo de desempenho assenta nos pressupostos
do modelo de gestdo de competéncias, nomeadamente, a
mensuracdo e otimizacdo das competéncias e objetivos dos
trabalhadores.

Este modelo determina a defini¢do de objetivos e um-en-
quadramento, por via de um diretério de competéncias, dis-
tribuido por trés grupos:

1.1- Competéncias organizacionais

Referem-se aos principais valores que a organizagdo
espera de todos os seus colaboradores. Trata-se de compe-
téncias relacionadas com a cultura organizacional-e-estdo.ao
nivel do saber ser.

1.2- Competéncias comportamentais

Relacionam-se com o saber estar, ou seja, 0 ajustamento
pessoal, no sentido do desenvolvimento de atitudes corretas
e adequadas aos valores da organizacéo.

1.3- Competéncias técnicas

Abrangem a especificidade de cada func¢ao. Relacionam-
se com as capacidades técnicas e habilidades, que permitem
ao colaborador trabalhar eficazmente. Este tipo de compe=
téncias esta associado as nog¢des de conhecimento, informa-
cOes, conceitos, ideias, experiéncias, ou seja, ao saber fazer.

2- O diretorio de competéncias encontra-se descrito no
anexo A deste RCP.

3- O processo de avaliagdo de desempenho tem dois ni-
veis de gestores de desempenho, sendo que o primeiro nivel
- chefia direta, é o responsavel pela avaliagdo do trabalhador,
ficando a cargo do segundo nivel - responsavel maximo da
area, a validagdo da respetiva avaliacao.
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4- No que se refere aos objetivos, o gestor de desempe-
nho de 1.° nivel terd em conta o cumprimento dos mesmos,
e a estipulagdo dos objetivos para o proximo momento de
avaliagdo. Este momento devera ocorrer preferencialmente
entre 0 més de dezembro ¢ final do més de fevereiro.

5- De acordo com os resultados obtidos, os trabalhadores
terdo a seguinte classificacdo final, arredondada as centési-
mas:

— >100 % - Muito Bom;

— Entre 76 % e 99 % - Bom,;

— Entre 50 % e 75 % - Suficiente;

— Até 49 % - Insuficiente.

6- As pontuagodes finais, de todos os avaliados, serao obje-
to de homogeneizacao, de caracter estatistico, aplicavel por
carreira e ao universo da empresa, para determinacdo da nota
final, através da seguinte formula:

NF = PF + (M-n) X G

em que:

NF = Nota final do avaliado;

PF = Pontuagdo final do avaliado, validada pelo seu ava-
liador de 2.° nivel,

M = Média simples das avaliagdes da sua carreira;

n = Média simples das avaliagdes do seu gestor de de-
sempenho de 2.° nivel, para a sua carreira;

G = Grau de homogeneizagéo (0,3).

6.1- Do processo de homogeneizacao ndo podera resultar a
passagem de uma nota final positiva, para zona de avaliacao
negativa (insuficiente).

7- A qualidade de desempenho, relacionada com os aspe-
tos de pontualidade e assiduidade individual, por se tratar de
um valor concreto, ¢ determinada pelos critérios constantes
do-anexo B, e sera adicionada a nota final para produzir o
resultado final da avaliacdo de desempenho - classificagdo
final - de acordo com a seguinte tabela:

Absentismo individual-percentagem | Parcela a adicionar a nota final
De A Fator
0,00 1,49 10
1,50 3,49 8
3,50 6,49 6
6,50 9,49 4
9,50 12,49 2
12,50 100,00 0

8- Aos trabalhadores que, durante o periodo a que respeita
aavaliacdo, ndo prestarem o tempo minimo necessario para
serem avaliados (6 meses), por motivo de estarem a tempo
completo ao servigo de organizacOes representativas dos tra-
balhadores, sera automaticamente atribuida a classificagdo
final minima suficiente (50 %) O aqui definido estende-se
ainda aos trabalhadores em situacdo de auséncia por acidente
de trabalho e por parentalidade.

9- As situagdes de pontuagdo final inferior a 50 % ou supe-
rior a 100 %, carecem de fundamentacéo obrigatéria e deta-
Ihada, face ao caracter de excecdo que apresentam.
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Artigo 12.°

Validagédo
A pontuagdo final de cada avaliado sera objeto de va-

lidac@o por parte do diretor, da estrutura onde se encontra
integrado.

Artigo 13.°

Intervencéo dos avaliados

1- Na avaliagdo final, cada trabalhador fara a sua autoava-
liacdo em ficha que estara disponivel para o efeito.

2- Ao trabalhador avaliado, ap6s tomar conhecimento da
sua avaliagdo, compete-lhe assinar a ficha de avaliagdo, con-
dicdo obrigatoria para que a respetiva avaliagdo seja consi-
derada valida, sem a qual, ndo Ihe sera conferido o direito a
recurso.

3- Aos trabalhadores que, que se encontrem em situacdo
de baixa, por periodo superior a 30 dias seguidos, e que ndo
possam tomar conhecimento, presencial, da sua avaliagéo,
serd remetido por correio, para o seu domicilio e por email,
de forma a legitimar a agéo, cdpia do documento de avalia-
cdo, iniciando-se a contagem referida no ponto 4 do artigo
140

Artigo 14.°

Recursos

1- Ap0s assinatura e entrega ao trabalhador da cépia da
ficha de avalia¢do, com a pontuagdo final atribuida, este po-
deré recorrer da sua avaliagéo.

2- Do recurso constard, obrigatoriamente, a contestagao e
fundamentacdo relativa as competéncias e objetivos em que
foi avaliado.

3- A inexisténcia de fundamentagdo ou a contestagao de
forma genérica da avaliagdo implica a nulidade.do ato.

4- O recurso serd apresentado por escrito‘ao diretor, no
prazo maximo de 10 dias Uteis, contados a‘partir da data do
disposto no nimero 1 deste artigo.

5- Arecusa do trabalhador em tomar conhecimento da:sua
pontuacdo final, através da assinatura da ficha de avaliacdo,
impossibilita a existéncia de recurso.

6- A contagem do tempo a que se refere 0 nimero 4 do
presente artigo ¢ feita a partir da tomada de conhecimento da
avaliacéo ou da sua recusa pelo trabalhador.

7- O diretor deverd enviar o recurso aos recursos humanos,
no prazo maximo de 10 dias Uteis, apos a sua rece¢ao, acom-
panhado de parecer devidamente fundamentado.

7.1- Na inexisténcia de parecer devidamente fundamenta-
do, 0 recurso sera automaticamente aceite na, ou nas, com-
peténcias contestadas.

8- Os recursos serdo apreciados por uma comissao de re-
curso, que elaborara pareceres sobre 0s mesmos no prazo
méaximo de 60 dias.

9- A empresa deliberara sobre os pareceres a que se refere
0 numero anterior no prazo maximo de 10 dias Uteis, apds a
rececdo do ultimo parecer da comissdo de recurso.

10- O trabalhador sera notificado, por escrito, sobre o re-
sultado do recurso que apresentou.
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Artigo 15.°

Comissdo de recurso

1- A comisséo de recurso, a que se refere o artigo anterior,
sera constituida por um representante designado pela empre-
sa, por um representante dos sindicatos outorgantes e por um
arbitro, escolhido por comum acordo, entre a empresa e as
organizac0es sindicais outorgantes.

2- O representante do recorrente serd designado pelos sin-
dicatos outorgantes, nos casos em que seja sindicalizado.
Nas restantes situacdes o trabalhador, poderd indicar qual-
quer dos sindicatos outorgantes, para o representar.

Artigo 16.°

Periodo de avaliaciio de desempenho

1- A avaliacéo de desempenho reporta-se ao ano civil, de
janeiro a dezembro, e realizar-se-4 em dois momentos - no
final do primeiro semestre e no final do ano, sendo que a
avaliacdo intermédia (1.° semestre) tem como proposito a
monitorizacdo da evolucéo do trabalhador, e serd incluida na
avaliacdo final.

A producao de efeitos, em matéria de evolugdo profissio-
nal, ocorrera em 1 de janeiro do ano subsequente.

2- Caso se verifique mudanca de o6rgdo e/ou hierarquia,
no decorrer do 2.° semestre do periodo a que se reporta a
avaliacdo de desempenho, esta devera acolher o parecer da
hierarquia anterior, sempre que possivel.

3- A avaliagdo de desempenho pressupde uma permanén-
cia minima de seis meses de desempenho efetivo de funcoes,
na empresa.

4- Para efeito do nimero anterior, as férias gozadas pelo
trabalhador, as auséncias por motivo de parentalidade e por
motivos de-acidente de trabalho, no periodo de avaliacéo de
desempenho, serdo consideradas como tempo efetivo de tra-
pbalho:

Artigo 17.°

Comunicacio dos resultados da avaliacio de desempenho
Acclassificacdo final, sera divulgada, individualmente, a
cada trabalhador, por via do correio eletronico profissional
ou plataforma interna, apos 30 dias do termo do processo
de avaliagdo.-de desempenho ou no méaximo até 20 de julho.

Artigo 18.°

Nao discriminac¢io
E vedado a empresa a utilizagio da informacéo obtida
para-efeitos da avaliacdo de desempenho como instrumen-
to que permita a discriminacdo sexual, religiosa, politica ou
sindical dos trabalhadores.

Artigo 19.°

Salvaguarda

A denuncia, que significa o proposito de rever ou subs-
tituir o presente regulamento, sera feita (por qualquer das
partes), nos termos preconizados no AE, em vigor.
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CAPITULO IV

Disposic¢oes finais e transitorias

Artigo 20.°

Divulgacio dos resultados da avaliacido de desempenho

A empresa divulgara a producéo de efeitos da avaliagéo
de desempenho, respeitando 0s termos e regras previstos no
regime geral de protecédo de dados.

Artigo 21.°

Produciio de efeitos e regimes especiais

1- O regulamento de avaliacdo de desempenho e respeti-
vos anexos, que a seguir se identificam, produzem efeitos a
partir do dia 1 de janeiro de 2021.

2- Nas categorias profissionais em que foram alterados os
regimes de acesso/progressdo, ou que prevejam novos esca-
I6es de vencimento, vigorara um regime especial de transi-
¢do, que se encontra detalhado no anexo D, com inicio-a 1
de janeiro de 2022.

3- O regime de transi¢do vigorara entre 0 ano 2022 e 2024.

4- Nao havendo lugar a aplicacdo do regime especial de
transicdo, para efeitos de promocéao/progressao sera aplica-
do o regime previsto no presente regulamento de avaliacdo
de desempenho. serdo contabilizadas as avaliagdes positivas
existentes e o tempo de permanéncia exigidos em cada es-
caldo.

ANEXO A

Diretério de competéncias

Competéncias organizacionais/transversais

Compromisso organizacional - Capacidade de envolvi-
mento e identificagdo com a empresa, traduzindo essa proje-
¢do permanente na empresa em melhores niveis.de desem-
penho.

NO1 - Revela estar envolvido com a empresa, através-da
preocupacao no cumprimento dos objetivos da sua area.

NO2 - Procura percecionar o impacto das suas-decisoes-e,
quando necessario, apoia-se noutras areas da empresa, para
alcancar os objetivos da sua area.

NO3 - Assume e defende os valores, a missao, 0s princi-
pios e politicas da empresa como seus, com vista & promaogao
de uma identidade comum.

NO4 - Procura estabelecer redes de contacto internas e
integrar informacgdes de multiplas areas, de forma a criar so-
lugdes eficazes para atingir os objetivos estratégicos da em-
presa. Promove um alinhamento afetivo dos trabalhadores
com a cultura organizacional, refor¢ando a identidade orga-
nizacional.

Orientagdo para o cliente/utilizador da Carris

Capacidade para manifestar comportamentos de compro-
misso com o cliente (interno e/ou externo) e desenvolver a
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sua atividade adotando uma postura de antecipacdo das ne-
cessidades/expetativas do cliente, desenvolvendo com éxito
negociacoes.

NO1 - Tem presente a satisfacdo das necessidades/expe-
tativas dos clientes (internos e/ou externos), agindo de forma
a evitar reclamagoes.

NO2 - Demonstra orientacdo para a satisfacdo dos clien-
tes, através da compreensdo das suas necessidade/expetati-
vas e procura das melhores solugdes.

NO3 - Procura satisfazer e antecipar as necessidades/ex-
petativas dos clientes. Desenvolve agdes de forma a fidelizar
e captar novos clientes.

NO4 - Capacidade de desenvolver ¢ implementar estraté-
gias, através da compreensao ¢ conhecimento profundo dos
clientes. Colabora ativamente na identificacdo e desenvolvi-
mento de novas solucdes, envolvendo a equipa.

Orientacdo para resultados - Capacidade de manifestar
vontade e compromisso em alcancar e superar metas esta-
belecidas, utilizando de forma eficiente medidas de analise,
antecipacdo e implementacdo de a¢des, com vista a concreti-
zacao dos objetivos estratégicos da empresa.

NO1 - Procura atingir dentro dos prazos estabelecidos, 0s
objetivos da sua area.

NO2 - E perseverante e analisa e desenvolve ag@es, com
vista a alcancar os objetivos da sua area. Conhece, compre-
ende e monitoriza a evolugdo dos mesmos.

NO3 - Demonstra conhecer, compreender e monitorizar a
evolucdo dos objetivos da sua area e dos desempenhos das
pessoas e processos, propondo e implementando medidas de
melhoria de forma a alcancar os objetivos.

NO4 - Analisa, antecipa e implementa, estratégias de
controlo e alcance dos objetivos, tanto da sua area como da
empresa. Influencia e assegura que os comportamentos dos
trabalhadores. estdo alinhados com o plano estratégico da
empresa, acompanhando e monitorizando os resultados.

Competéncias comportamentais

Capacidade pedagdgica - Capacidade para transmitir 0s
conhecimentos de uma forma estruturada, duradoura e efi-
caz, aplicando as melhores préaticas pedagogicas.

NO1 - Transmite os conhecimentos apenas quando solici-
tado.e de forma pouco estruturada.

NO2'=Transmite 0s conhecimentos de uma forma estrutu-
radace sistematica, quando solicitado.

NO3 - Transmite os conhecimentos, por iniciativa pro-
pria, de forma“estruturada e eficaz, procurando utilizar os
métodos. pedagogicos mais adequados.

NO4 - Utiliza as melhores préaticas pedagogicas, revelan-
do especial vocacdo para transmitir conhecimentos de forma
auténoma, estruturada e eficaz.

Comunicacdo - Comunica, oralmente e por escrito, com
clareza, assertividade, fluéncia e exatiddo. Adapta a lingua-
gem utilizada as caracteristicas dos interlocutores.

NO1 - Presta e pede esclarecimentos simples de forma
clara e logica.

NO2 - Pratica uma escuta ativa e transmite informacéo
de forma clara e objetiva, compreendendo a necessidade de
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ajustar niveis de linguagem consoante os interlocutores.

NO3 - Transmite informaces, ideias e opinides de for-
ma clara, logica, oportuna e sintética, cativando a audiéncia.
Esta atento as reagdes e comportamento da audiéncia, conse-
guindo colmatar quaisquer falhas de comunicag&o.

NO04 - Transmite informagdes de forma persuasiva, de-
monstrando grande confianga, mesmo em ambientes e situa-
¢Oes dificeis. Fornece feedback claro em todas as situages e
de forma ajustada ao grau de complexidade dos temas, prati-
cando uma escuta ativa.

Etica e responsabilidade profissional - Capacidade para
atuar em conformidade com os principios e normativos, va-
lores e cultura da empresa, cumprindo as atividades da sua
funcéo e assumindo as consequéncias dos seus atos.

NO1 - Demonstra ter conhecimento dos principios.e valo-
res da empresa, agindo em conformidade.

NO2 - Revela conhecer os principios; os valores e a cul-
tura da empresa, aplicando-os ativamente, com uma atitude
responsavel, assumindo as consequéncias dos seus atos

NO3 - Conhece e aplica proactivamente e de forma res-
ponsavel os principios, os valores e a cultura da empresa.
Assume as consequéncias dos seus atos e percebe 0 seu im-
pacto.

NO4 - Revela dominio dos principios, valores e cultura da
empresa, aplicando-os e influenciando a sua aplicabilidade,
com elevado sentido de responsabilidade.

Iniciativa - Capacidade para antecipar necessidades ou
ultrapassar desafios, procurando agir de forma proactiva e
auténoma. N&o se acomoda a situacdo atual, visando a me-
Ihoria.

NO1 - Supera, sob orientagdo, os desafios.

NO2 - Ultrapassa os desafios emergentes, agindo com al-
guma autonomia.

NO3 - Antecipa necessidades e ultrapassa desafiosimpre-
vistos, agindo de forma auténoma. Atua sobre as-oportunida-
des e obstaculos de forma rapida.

NO04 - Antecipa necessidades e ultrapassa os desafios,
agindo e influenciando comportamentos, de forma proactiva
e autdbnoma. Toma a iniciativa de envolver outros e encoraja
ideias inovadoras, construindo um clima de iniciativa.

Lideranca - Capacidade para dirigir a equipa no sentido
de atingir objetivos, adotando a sua forma de atuacao a cada
situacdo. Orienta e leva os trabalhadores a realizar tarefas
com sucesso, motivando-os e reconhecendo o seu contribu-
to. Promove o desenvolvimento.

NO1 - Acompanha os trabalhadores em processos sim-
ples, definindo unilateralmente os objetivos.

NO2 - Envolve os trabalhadores na defini¢ao dos objeti-
vos do seu trabalho, através do planeamento, ¢ envolvimen-
to, em processos com alguma complexidade, gerindo os es-
forcos de cada elemento das equipas.

NO3 - Dirige, influencia e desenvolve pessoas, planeando
e implementando as a¢es com forte orientacdo para os re-
sultados. Promove a aprendizagem e formacéo.

NO04 - Dirige ¢ desenvolve equipas, através do planea-
mento, definindo objetivos e implementando a¢des, com for-
te orientacdo para resultados e percecdo dos seus impactos.
Da feedback as suas equipas, reconhecendo o seu contributo
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e promove a aprendizagem, formacdo e desenvolvimento,
frequentemente, através de atribuicdo de tarefas desafiantes.

Rede de contatos - Capacidade para estabelecer e manter
contactos profissionais e sociais que permitam a constante
atualizagdo e obtencdo da informacdo necessaria para uma
execucdo eficaz da sua atividade.

NO1 - Estabelece contactos dentro da empresa, através do
desenvolvimento de relagdes de natureza de carater pontual.

NO2 - Mantém contactos dentro da empresa, demonstran-
do conhecimento dos principais fluxos de informagao, com o
fim de obter os conhecimentos que necessita em tempo 1til.

NO3 - Estabelece e mantém contactos dentro e fora da
empresa, através do conhecimento dos fluxos de informagao
e das pessoas chave, a fim de obter a informagao necessaria,
em tempo (til.

NO4 - Procura regularmente e consistentemente interagir
com contactos, dentro e fora da empresa, através do domi-
nio dos fluxos de informagdo e influéncia sobre as pessoas
chave, o que Ihe permite obter a informacao necessaria, em
tempo (til.

Relacionamento interpessoal - Capacidade de estabele-
cer, desenvolver e manter relagdes cordiais e eficazes, cons-
truindo relagdes de trabalho baseadas na confianga, profis-
sionalismo, harmonia, cooperacao e atenuacdo de eventuais
situagdes de conflito.

NO1 - Estabelece e mantém relagdes cordiais e profis-
sionais.

NO2 - Cria e mantém relagdes interpessoais, adaptando o
seu comportamento ao interlocutor, com vista a promocao de
um bom ambiente profissional.

NO3 - E proactivo em estabelecer e manter relages in-
terpessoais, manifestando comportamentos de facilitador de
relagdo, cooperacao e entreajuda, com vista a dinamizagao
do ambiente profissional.

NO4. - Consegue ser extremamente expansivo e empa-
tico; tendo a capacidade de desenvolver relagdes solidas e
duradouras, através da utilizacdo das técnicas de relaciona-
mento mais adequadas, e da influéncia de comportamentos,
com vista & otimizagdo da harmonia e cooperacéo laboral.
Contribui ativamente para a criagdo de um bom ambiente
profissional.

Tomada de decisdo - Capacidade de tomar decisfes pon-
deradas (incorporando informagdes de natureza diversa), de
forma-a propor solugoes eficazes alinhadas com as orienta-
cOes estratégicas da‘'empresa.

NO1 - Decide‘de forma pouco complexa, ap6s orienta-
¢Oes superiores:

NO02 --Toma decisdes dentro dos standards e regras defi-
nidas pela empresa, monitorizando o seu impacto.

NO3 - Pondera sempre e de forma sistematica, os elemen-
tos mais relevantes para tomar as melhores decisdes, para a
sua area, de forma alinhada com os objetivos organizacio-
nais, ndo temendo correr risco no seu processo de decisao.
Prioriza a tomada de decisdo, em funcdo do impacto e tempo
disponivel para o efeito. Acompanha e monitoriza o impacto
da sua agéo.

NO04 - Revela uma elevada proatividade e capacidade para
tomar as melhores decisdes, antecipando e implementando
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estratégias de atuagdo para a empresa, com vista ao alcance
dos objetivos organizacionais e agregando valor. Desenvolve
e influencia a criagdo de ambientes e comportamentos con-
ducentes a emergéncia de tomadas de decisdo eficazes e que
podem gerar o alcance de resultados para além dos esperados

Trabalho em equipa - Capacidade para trabalhar em con-
junto com outras pessoas, partilhando tarefas, resultados e
informacdes. Disponibilidade para ajudar os colegas, desen-
volvendo um esforgo coletivo com vista ao cumprimento dos
objetivos.

NO1 - Interage coma equipa/grupo.

NO2 - Interage em equipa/grupo, demonstrando flexibili-
dade e uma postura participativa.

NO3 - Demonstra uma interagdo flexivel e participativa,
partilhando conhecimentos e contribuindo para a criagdo de
sinergias, de forma orientada para os resultados.

NO4 - Cria envolvimento com a empresa e entusiasmo
na equipa/ grupo, influenciando e dinamizando sinergias e
partilhas de conhecimentos. Demonstra, também, capacida-
de para definir as estratégias mais adequadas para conduzir a
equipa a otimizacao dos resultados.

Visdo estratégica - Capacidade para analisar, e delinear
estratégias claras de atuag@o, com base no conhecimento do
negocio e da estratégia da empresa, identificando e prevendo
0s possiveis impactos que essas estratégias terdo no desem-
penho organizacional.

NO1 - Conhece a estratégia da empresa ¢ compreende o
impacto das suas decisdes para o0 negécio.

NO2 - Demonstra conhecimento da estratégia da empresa
e capacidade para percecionar e compreender o impacto da
sua atuagdo. Pensa continuamente mais além, identificando
0s passos seguintes e delineando objetivos a longo prazo.

NO3 - Tem a visdo do desenvolvimento do negdcio na sua
envolvente global. Com base nesse conhecimento, analisa e
delineia estratégias de atuagdo, identificando e prevendo os
possiveis impactos que as decisdes exercerdo no desempe-
nho organizacional.

NO4 - Perspetiva com antecipacdo o desenvolvimento
do negdcio na sua envolvente global, procurando constante-
mente analisar e delinear estratégias de atuagéo, identifican-
do e prevendo os possiveis impactos das decisdes propostas,
influenciando o processo de tomada de decisdo através do
seu know-how.

Competéncias técnicas

Capacidade analitica - Capacidade para identificar, sele-
cionar e interpretar a informagao necessaria, a0 cumprimen;
to do objetivo proposto, recorrendo as ferramentas adequa-
das para a andlise de dados, de forma produzir informagédo
de valor

NO1 - Analisa de forma critica e Idgica a informagao ne-
cessaria a realizacdo da sua atividade.

NO2 - Analisa os dados, trabalha a informacéo, ponde-
ra as diversas alternativas de resposta e prop6e solugdes em
tempo util.

NO3 - Identifica em tempo util e interpreta toda a infor-
macao/dados relevantes, e de elevada complexidade técnica,
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percecionando o possivel impacto e propondo solugdes.

NO4 - Identifica, seleciona, analisa, fundamenta e inter-
preta, de forma proactiva, autbnoma e assertiva, todo o tipo
de informagédo. Revela aptidao para identificar o impacto que
essa informacéo (que podera ser de diferentes fontes) podera
ter na gestdo da empresa.

Capacidade de gestdo - Capacidade para organizar e co-
ordenar processos, gerindo prioridades, métodos e recursos,
com vista a identificacdo e implementagdo de solucdes efi-
cazes.

NO1 - Analisa os recursos disponiveis e identifica solu-
cOes.

NO2 - Organizar e analisa 0s recursos disponiveis.
Identifica e implementa solugdes economicamente eficazes.
Demonstra ter-nogdo dos possiveis impactos que as agdes
possam vir a ter na empresa.

NO3 - Através da coordenagdo de processos e recursos,
aplica metodologias de identificagdo e implementagéo de so-
lucdes eficazes.

NO4 - Supervisiona e coordena 0S processos e recursos,
avalia oportunidades, permitindo-lhe prever, identificar, im-
plementar e influenciar a execugdo de solugdes, com perce-
¢do dos seus impactos, do ponto de vista estratégico.

Conhecimento do negdcio - Dispor de conhecimento pro-
fundo das variaveis mais importantes do negécio, bem como
dos seus dispositivos, e capacidade de compreender e aplicar
a relacdo entre os estilos de gestdo, a cultura e os valores da
empresa, com 0s processos de tomada de decisdo.

NO1 - Demonstra conhecimentos das melhores praticas
da sua area. Revela um conhecimento pouco solido da es-
tratégia empresarial e do funcionamento das outras areas da
empresa.

NO2 - Revela possuir conhecimentos das melhores pra-
ticas da sua area e conhecimento da estratégia empresarial,
alinhando a execucdo de processos e tarefas com os objeti-
Vos.-organizacionais.

NO3-- Revela possuir conhecimentos sdlidos da sua area
e da estratégia empresarial, bem como do funcionamento das
outras-areas da empresa, o que Ihe permite- desenvolver pro-
€essosna sua area com Vista a otimizagdo do negdcio.

NO4 - Demonstra conhecimentos alargados e um profun-
do interesse por todas as vertentes do negdcio, relativamente
a empresa e ao setor onde opera. Possui um entendimento
amplo-¢-solido:do setor, 0 que permite a dinamizacéo e oti-
mizacao, dos processos da empresa, agregando valor as to-
madas de deciséo:

Conhecimentos de informatica - Capacidade para traba-
Ihar'com sistemas informaticos inerentes a fungéo.

NO1 - Conhecimentos e utilizacdo basica das ferramentas
informatica, inerentes a fungéo.

NO2 - Conhecimento e aplica¢do consolidada, mas sim-
ples, das ferramentas inerentes a fungao.

NO3 - Conhecimento e aplicacdo avangada das ferramen-
tas inerentes a fungdo, com vista a facilita¢do e eficiéncia do
seu trabalho.

NO04 - Conhecimento e aplicag@o profunda e eficiente das
ferramentas inerentes a funcéo, tanto na 6tica do utilizador
como do programador.
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Conhecimentos de inglés - Capacidade para compreen-
der, falar e escrever na lingua inglesa, com particular inci-
déncia no vocabulario técnico utilizado no ambito da respe-
tiva area de atividade.

NO1 - Percebe e comunica informacGes simples em con-
versacao.

NO2 - Comunica de forma eficaz, transmitindo mensa-
gens orais simples e evidenciando conhecimentos de com-
plexidade moderada ao nivel da escrita.

NO3 - Utiliza fluentemente, tanto na forma escrita como
verbal um vocabulario técnico que ndo tem dificuldades em
aplicar.

NO04 - Demonstra fluéncia na lingua inglesa, tanto na mo-
dalidade de comunicacdo oral quanto na de escrita, quer a
nivel formal quer informal.

Gestdo de projetos - Capacidade para planear, desenvol-
ver, implementar e avaliar um projeto, tendo em conta 0s
recursos técnicos ¢ humanos disponiveis.

NO1 - Desenvolve tarefas, delineadas previamente, ine-
rentes a projetos, com necessidade de auxilio para a sua im-
plementacéo

NO2 - Planeia, desenvolve e implementa projetos pouco
complexos, de forma eficaz, através dos recursos técnicos e
humanos disponiveis, respeitando os prazos definidos.

NO3 - Planeia, desenvolve e implementa projetos, atra-
vés dos recursos técnicos ¢ humanos disponiveis, de forma
eficaz e orientada para os resultados e objetivos, respeitando
os prazos definidos. Demonstra, também, capacidade para
avaliar os impactos que as a¢@es do projeto terdo no desem-
penho organizacional.

NO4 - Planeia, desenvolve e implementa projetos trans-
versais a empresa. Otimiza os recursos técnicos e humanos
de forma a alcancar os objetivos a que se propds. Tem capa-
cidade para avaliar e antecipar os impactos que o desenvol-
vimento do projeto possa trazer.

Manutengdo dos veiculos - Conhecimento do funcio-
namento, principais sistemas e equipamentos dos veiculos.
Detecdo de avarias e percecao das suas consequéncias.

NO1 - Conhece, genericamente, 0s-varios-sistemas dos
veiculos.

NO2 - Opera os varios sistemas dos veiculos. Deteta e
analisa as avarias mais frequentes, percecionando as suas
consequéncias.

NO3 - Utiliza, de forma eficaz, os varios sistemas dos ve-
iculos, detetando e analisando as avarias, com, percecao das
consequéncias.

NO4 - Revela conhecer, de forma integrada, o funciona-
mento dos veiculos, e da sua utilizacdo. Analisa e prevé as
consequéncias de todas as situagdes de avaria de forma rapi-
da e eficaz, diminuindo os seus impactos.

Procedimentos e normativos da empresa - Capacidade de
aplicacdo dos procedimentos legais e do normativo geral da
empresa. Engloba ainda normas internas especificas relacio-
nadas com a funcéo.

NO1 - Nogoes breves sobre a aplicabilidade as varias
situagdes, dos procedimentos legais inerentes a especificidade
da sua funcéo de acordo com o normativo geral da empresa.

NO2 - Conhecimento de todos os procedimentos legais
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inerentes a especificidade da sua fun¢do, de acordo com o
normativo geral da empresa.

NO3 - Conhecimento e aplicacdo de todos os procedi-
mentos legais inerentes a especificidade da sua fungdo, de
acordo com o normativo geral da empresa.

NO4 - Dominio sobre a abrangéncia e aplicacdo de todos
o0s procedimentos legais da empresa, de acordo com o nor-
mativo geral desta. Aplicagdo eficiente de todos os normati-
vos. Nocao da importancia e impacto da sua correta utiliza-
¢ao e aplicacdo, para a empresa.

Planeamento e controlo da manuten¢éo - Conhecimento
das melhores praticas de manutencéo da infraestrutura ope-
racional, sistemas técnicos e frota

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias
ao apoio-a-area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia na otimiza-
cao do desempenho do servico de manutencéo, assegurando
os padrdes de qualidade definidos.

NO3 - Realiza, com conhecimento e experiéncia as tare-
fas subjacentes a sua funcdo, nomeadamente a operacionali-
dade dos processos, equipamentos, otimizagdo do desempe-
nho de manutengao, procurando otimiza-los e executa-los de
forma rapida, eficaz e atempada.

NO04 - Define novas metodologias, controla, desenvolve
e estabelece politicas, influenciando a operacionalizagdo de
todas as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar
valor e superar expetativas, de acordo com as orientacGes
estratégicas, da empresa.

Gestdo administrativa - Conhecimento das melhores préa-
ticas de concretizar atividades administrativas, de forma a
otimizar o fluxo de trabalho, com recurso aos métodos e tec-
nologias mais adequados.

NO1 - Desenvolve 0s processos e as tarefas necessarias
a0 apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecer e ter experiéncia, na utiliza-
¢ao-dos instrumentos, técnicas ¢ métodos adequados ao de-
sempenho da sua fungdo, executando as tarefas eficazmente,
de acordo/,com os objetivos da empresa.

NO3-= Aplica, controla e acompanha a implementagéo
de procedimentos, de forma a alcancar e agregar valor aos
objetivos estratégicos da empresa. Revela ainda um esfor¢o
direcionado para a melhoria dos processos inerentes a sua
funcéo.

NO04/= Define novas metodologias, controla ¢ estabelece
procedimentos, influenciando a operacionalizagdo de todas
as atividades subjacentes a sua area, de forma a agregar valor
e superar expetativas, de acordo com as orientagdes estraté-
gicas,'da empresa.

Acuidade técnica - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio da funcdo e sua aplicacdo, de forma
eficaz, dindmica e atempada, alinhada com a estratégia da
empresa, com vista a otimizagao dos resultados da mesma.

NO1 - Capacidade para executar as tarefas subjacentes a
sua funcéo.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fun¢@o, executando-as eficazmente, de
acordo com os objetivos da empresa.

NO03 - Demonstra conhecimento/experiéncia e dinamis-



AE - Acordo de Empresa entre a FECTRANS e a CARRISBUS
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2021

mo na procura das melhores préaticas inerentes a sua funcéo,
de forma a executar e superar os objetivos estratégicos da
empresa. Revela ainda um esforgo direcionado para a melho-
ria de todos os processos subjacentes a sua funcao.

NO04 - Dominio das melhores praticas do exercicio da
sua fungédo, executando e influenciando a operacionalizagdo
de todas as atividades subjacentes a sua fungdo, de forma a
superar 0s objetivos e antecipar futuras necessidades, con-
soante as orientagdes estratégicas da empresa. Revela gran-
de envolvimento e dinamismo na otimizacdo dos processos
subjacentes a sua funcéo.

Abastecimento - Conhecimento das melhores praticas
relativas ao exercicio de abastecedor, garantindo o abasteci-
mento de combustiveis e fluidos dos autocarros, a alocacdo
destes e gestdo de informagéo.

NO1 - Desenvolve os processos e as tarefas necessarias
ao apoio a area.

NO2 - Demonstra conhecimento/experiéncia das tarefas
subjacentes a sua fungdo, executando-as eficazmente.

NO3 - Demonstra conhecimento/experiéncia e dinamis-
mo na procura das melhores préaticas inerentes a sua funcao.
Revela ainda um esforco direcionado para a melhoria de to-
dos os processos subjacentes a sua fungao.

NO04 - Dominio das melhores préaticas do exercicio da sua
fungdo, executando e influenciando a operacionalizacdo de
todas as atividades subjacentes, de forma a superar 0s obje-
tivos e antecipar futuras necessidades, consoante as orienta-
¢Oes estratégicas da empresa. Revela grande envolvimento
e dinamismo na otimizacdo dos processos subjacentes a sua
funcéo.
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ANEXO B

Para efeitos do disposto no nimero 6 do artigo 11.° do
RCP estabelece-se:

1- Serdo considerados como absentismo, sem prejuizo do
disposto no nimero 3 deste anexo, as auséncias seguintes:

— Falta injustificada;

— Licenca sem vencimento;

— Doenca;

— As auséncias referidas na clausula 30.2, numero 1 aline-
as b) e c), do AE em vigor, com excecdo das motivadas por
falecimento de conjuge, pais, sogros, noras, genros, filhos,
netos e irmé&os;

— As auséncias referidas na alinea e) do nimero 1 da clau-
sula 26.%, excetuando as derivadas do interesse da empresa e,
como tal, por esta consideradas;

— As auséncias referidas nas alineas f), h), k), j), e I) da
clausula 30.2 do AE;

— Todas as causas de absentismo ndo especificamente re-
feridas neste anexo.

2- Né&o serdo consideradas como absentismo, as seguintes
auséncias:

— Parentalidade;

— Acidente de trabalho;

— As auséncias referidas nas alineas d) e g) do nimero 1
da clausula 30.2, do AE em vigor;

— As auséncias referidas na alinea e) do nimero 1 da
clausula 30.2, quando derivadas das situacdes decorrentes da
prestacdo de trabalho.

3- O potencial de trabalho, sobre o qual se calculara a taxa
de absentismo, seré determinado com base no horério e dias
potenciais de trabalho, excluindo-se as férias e feriados obri-
gatoérios, respeitantes a cada trabalhador.
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ANEXO C

Descritivo funcional

Carreira 1 - Operacional

Niveis de Grupos de | Codigo da

qualificagdo | categorias categoria Categoria Descrigao

E o trabalhador que realiza tarefas ao nivel da manutenco e de
limpeza de veiculos e componentes, auxiliando os profissionais

da carreira operacional e/ou de apoio, sob orientacdo superior,

com apoio do equipamento adequado e em conformidade com os

1 A 111 Ajudante/auxiliar | procedimentos estabelecidos, tendo em conta as regras de seguranca
e de protecdo ambiental aplicaveis. Garante a manutengao da

sua area de trabalho, efetuando a limpeza dos equipamentos e
ferramentas utilizados nas tarefas realizadas, de acordo com o
normativo aplicavel.

E o trabalhador que realiza as tarefas de entrada e saida dos
materiais, executando, ou fiscalizando, os respetivos documentos

e mantendo os registos apropriados, que lhe permitam propor a
renovacao de existéncias, por forma a satisfazer as necessidades dos
diversos Orgaos; colabora na organizacdo do material, do armazém,
responsabilizando-se pela sua arrumacéo e conservagao. Compete-
Ihe, ainda, tratar de toda a documentacéo inerente a atividade do
armazém, colaborando na execugdo de inventarios.

B 121 Fiel de armazém

E o trabalhador que organiza e executa trabalho de pintura de
autocarros ou afins, de acordo com as especificagdes técnicas
definidas e em conformidade com os procedimentos estabelecidos,
tendo em conta as regras de seguranca e de protecdo ambiental
aplicaveis. Garante a manutencgdo da sua area de trabalho, efetuando
a limpeza e a lavagem de equipamentos e ferramentas utilizados nas
tarefas realizadas, de acordo com o normativo aplicavel. Conduz
autocarros e outras viaturas de transporte pablico, sempre que
necessario e desde que legalmente habilitado.

Pintor

122 automoveis

E o trabalhador que se encarrega da fabricagéo e reparacéo de tudo
123 Estofador 0-que-diz respeito a estofos e interiores dos veiculos automdveis e
ainda de todo o-mobiliario da empresa.

E o trabalhador que realiza tarefas de manutengéo, diagndstico

2 de anomalias'e de reparagdo em sistemas elétricos de autocarros,
de acordo com as especificagdes técnicas definidas, com apoio do
equipamento adequado e em conformidade com os procedimentos
estabelecidos, tendo em conta as regras de seguranca e de protecdo
ambiental aplicaveis. Compete-lhe, ainda, executar tarefas de
inspecgdes elétricas técnicas preventivas dos autocarros. Garante

a manutengao da sua area de trabalho, efetuando a limpeza dos
equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas realizadas, de
acordo com o normativo aplicavel. Conduz autocarros e outras
viaturas de transporte plblico, sempre que necessario e desde que
legalmente habilitado.

C 124 Eletricistaauto

E o trabalhador que realiza tarefas de construcéo, montagem,
reparacdo, substituicdo e fabrico de elementos e estruturas

de carrogarias; com apoio do equipamento adequado e em
conformidade com 0s procedimentos estabelecidos, tendo em
conta as regras de seguranca e de prote¢do ambiental aplicaveis.
Competindo-lhe, ainda proceder a cortes, modelagem de materiais
125 Serralheiro ferrosos e de outros, para producéo de pegas, bem como a
substituicdo e montagem de vidros de autocarros. Garante a
manutencéao da sua area de trabalho, efetuando a limpeza dos
equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas realizadas, de
acordo com o normativo aplicavel. Conduz autocarros e outras
viaturas de transporte publico, sempre que necessario e desde que
legalmente habilitado.
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Carreira 1 - Operacional

Niveis de
qualificagdo

Grupos de
categorias

Codigo da
categoria

Categoria

Descricdo

126

Mecanico de
carrogarias

E o trabalhador que realiza tarefas ao nivel da montagem,
manutencao, reparacao e fabrico de elementos, conjuntos e
componentes em madeira e noutros materiais, de acordo com

as especificacoes técnicas definidas, com apoio do equipamento
adequado e em conformidade com os procedimentos estabelecidos,
tendo em conta as regras de seguranca e de protecdo ambiental
aplicaveis, quer nas oficinas, quer noutras instalacdes da empresa.
Garante a manutencéo da sua area de trabalho, efetuando a limpeza
dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas realizadas,
de acordo com 0 normativo aplicavel. Conduz autocarros e outras
viaturas de transporte publico, sempre que necessario e desde que
legalmente habilitado.

127

Carpinteiro

E o trabalhador que realiza tarefas de construg&o, montagem,
reparagdo, substituicdo e fabrico de elementos e conjuntos em
madeira e seus derivados, utilizando ferramentas manuais,
ferramentas elétricas-manuais e maquinas-ferramentas, tendo em
conta as orientagdes recebidas e as medidas de higiene, saide e
seguranga a adotar, quer nas oficinas, quer noutras instalagdes da
empresa. Garante a manutencdo da sua area de trabalho, efetuando
a limpeza dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas
realizadas, de acordo com o normativo aplicavel. Conduz autocarros
e outras viaturas de transporte pablico, sempre que necessario e
desde que legalmente habilitado.

128

Eletricista de
veiculos de
tracao elétrica

E o trabalhador que realiza tarefas de montagem, manutencéo,
diagnostico de anomalias, substituicdo, reparagao, afinagdo e ensaio
de instalagdes, 6rgdos e componentes elétricos de veiculos de tragao
clétrica, ascensores e similares, de acordo com as especificagdes
técnicas definidas, com apoio do equipamento adequado e em
conformidade com os procedimentos estabelecidos, tendo em conta
as regras de seguranca e de protecdo ambiental aplicaveis, quer nas
oficinas, quer noutras instala¢des da empresa. Garante a manutengao
da sua area de trabalho, efetuando a limpeza dos equipamentos

e ferramentas utilizados nas tarefas realizadas, de acordo com o
normativo aplicavel. Podera conduzir elétricos, quer na CCFL, quer
no exterior, no desempenho das suas func¢des, quando necessario e
desde que devidamente habilitado.

129

Mecanico de
elétricos

E 0 trabalhador que realiza tarefas de montagem, manutencéo,
diagnostico dejanomalias, reparagdo, substituigdo, afinagdo e ensaio
de 6rgdos;-ao nivel dos sistemas e componentes mecanicos de
veiculos de tragdo elétrica, ascensores e similares, de acordo com
as_especificagdes técnicas definidas, com apoio do equipamento
adequado e em conformidade com os procedimentos estabelecidos,
tendo em conta as regras de seguranca e de protecdo ambiental
aplicaveis, quer nas oficinas, quer noutras instalacdes da empresa.
Garante a manutencdo da sua area de trabalho, efetuando a limpeza
dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas realizadas,
deracordo com 6 normativo aplicavel. Podera conduzir elétricos,
quer na CCFL, quer ho-exterior, no desempenho das suas fungdes,
quando necessario e.desde que devidamente habilitado.

1210

Serralheiro civil

B0 trabalhador que executa trabalhos de construgéo, montagem,
reparacao, substituicdo e fabrico de elementos e estruturas metalicas
de carrogarias, instalacdes e equipamentos, desenvolvendo tarefas
de transformagao, remogao e aplicagdo de chapas, perfilados,

tubos e outros do &mbito das tecnologias da metalomecénica,

em especial, tracagem, corte mecanico e oxi-corte, dobragem,
soldadura, rebitagem e desempanagem e realizando operagdes
complementares, nomeadamente em chapa.
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Carreira 1 - Operacional

Niveis de
qualificagdo

Grupos de
categorias

Codigo da
categoria

Categoria

Descricdo

1211

Soldador

E o trabalhador que realiza tarefas na rea da manutencéo e
producdo, preparando equipamentos, acessorios, consumiveis

de soldagem e corte de pecas a serem soldadas, executando as
soldaduras necessarias, com apoio do equipamento adequado e
em conformidade com os procedimentos estabelecidos, tendo em
conta as regras de seguranca e de protecdo ambiental aplicaveis.
Garante a manutencao da sua area de trabalho, efetuando a limpeza
dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas realizadas,
de acordo com o normativo aplicavel. Conduz autocarros e outras
viaturas de transporte publico, sempre que necessario e desde que
legalmente habilitado.

1212

Torneiro
mecanico

E o trabalhador que realiza tarefas ao nivel da transformacéo de
materiais metalicos e ndo metalicos, operando e regulando tornos
mecanicos, tendo em conta as orientagdes recebidas e as medidas
de higiene, salde e seguranca a adotar. Compete-lhe, ainda efetuar
a verificacdo de todos os trabalhos de maquinagdo por desenho ou
modelo. Garante a manutencéo da sua area de trabalho, efetuando
a limpeza dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas
realizadas, de acordo com o normativo aplicavel.

1213

Mecanico de
automoveis

E o trabalhador que realiza tarefas de manutencao, diagnéstico

de anomalias e de reparagdo ao nivel dos sistemas mecanicos dos
autocarros, de acordo com as especificagdes técnicas definidas,
com apoio do equipamento adequado e em conformidade com os
procedimentos estabelecidos, tendo em conta as regras de seguranca
e de protegdo ambiental aplicaveis. Garante a manutengao da

sua area de trabalho, efetuando a limpeza dos equipamentos e
ferramentas utilizados nas tarefas realizadas, de acordo com o
normativo aplicavel. Pode proceder as intervences a nivel de
equipamento de alimentacéo a gas CNG, desde que devidamente
habilitado/certificado; conduz autocarros e outras viaturas de
transporte publico, sempre que necessario e desde que legalmente
habilitado.

1214

Técnico de ar
condicionado

E o trabalhador.que realiza tarefas ao nivel do diagnostico,
manutengao e reparacdo de componentes mecanicos, elétricos e
outros.dos sistemas de climatizacao e refrigeragdo, com apoio do
equipamento-adequado e em conformidade com os procedimentos
estabelecidos, tendo em conta as regras de seguranca e de protecdo
ambiental-aplicaveis. Garante'a manutenc&o da sua &rea de trabalho,
efetuando-a limpeza dos equipamentos e ferramentas utilizados nas
tarefas realizadas, de acordo com o normativo aplicavel. Conduz
autocarros e outras viaturas de transporte publico, sempre que
necessario e desde que legalmente habilitado.

D 131

Mecatronico

E o trabalhador que realiza tarefas na érea da manutenc#o, ao nivel
daanalise; diagnostico; controlo e monitorizacdo das condigdes de
funcionamento dos equipamentos eletromecanicos e eletrdnicos.
Prepara e-executa intervencdes de instalacéo e adaptacéo, dos
sistemas-destes ‘equipamentos, ao nivel da manutencéo preventiva,
sistematica ou corretiva, bem como realiza diagnéstico, reparagdo

e verificacdo de motores a gasolina e gaséleo, hibridos e elétricos,
desde’que devidamente habilitado/certificado e de acordo com

as especificagdes tecnicas definidas, com apoio do equipamento
adequado e em conformidade com os procedimentos estabelecidos,
tendo em conta as regras de seguranca e de protecdo ambiental
aplicaveis. Garante a manutengdo da sua area de trabalho, efetuando
a limpeza dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas
realizadas, de acordo com o normativo aplicavel. Conduz autocarros
e outras viaturas de transporte publico, sempre que necessario e
desde que legalmente habilitado.
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Carreira 1 - Operacional

Niveis de
qualificagdo

Grupos de
categorias

Codigo da
categoria

Categoria

Descricdo

132

Técnico de
manutencao e
fabrico

E o trabalhador que, para além da execucio das tarefas de uma
maior complexidade técnica e tecnoldgica executa tarefas inerentes
a outras categorias profissionais, com ela relacionada, sempre que
tal for do interesse do servico e desde que a empresa reconhega ou
possibilite a inerente formagdo ou que o trabalhador da mesma seja
possuidor.

133

Técnico de
eletronica

E o trabalhador que realiza tarefas ao nivel da instalagéo,
manutengao, reparagao e adaptacdo de equipamentos elétricos/
eletrénicos, eletromecanicos e comando, de acordo com as
especificagdes técnicas definidas, com apoio do equipamento
adequado e em conformidade com os procedimentos estabelecidos,
tendo em conta-as regras de seguranca e de protecdo ambiental
aplicaveis. Garante a manutengdo da sua area de trabalho, efetuando
a limpeza dos equipamentos e ferramentas utilizados nas tarefas
realizadas, de acordo com o normativo aplicavel. Podera conduzir
elétricos e outras viaturas, quer na CCFL, quer no exterior, no
desempenho das suas fungdes, quando necessario e desde que
devidamente habilitado.

151

Mestre

E o trabalhador que, superintende sobre a coordenacao de um grupo
de trabalhadores e controla e cuida de materiais, equipamentos,
trabalhos técnicos e conservacdo das instalagdes que lhe sdo
confiadas. Zela pelo normal funcionamento e eficiéncia dos servigos
que coordena, sendo responsavel, ao seu nivel, pela execucéo
pratica dos principios definidos neste acordo quanto a formagao
profissional dos trabalhadores. Deve propor superiormente solugdes
para problemas de natureza técnica relacionados com o setor que
lhe ¢ confiado ou apresentar os problemas que ultrapassem a sua
competéncia. Devera elaborar orcamentos de obras a executar e que
lhe sejam confiadas. Compete-lhe assinar todo o expediente que

for julgado da sua competéncia. S&o-lhe exigidos conhecimentos
técnicos adequados a sua fung¢do, bem como as qualidades
requeridas para o exercicio de fungdes de chefia.

161

Coordenador

E o trabalhador que, chefiando uma das sec¢des ou um turno de
um setor, colaborara.ainda com o chefe de setor no planeamento
(incluindo ao nivel da coordenagdo) e controlo das restantes
seccoes-ou turnos desse setor. Devera ter o curso industrial relativo
a sua profissdo de origem ou equivalente; em casos excecionais
poder&o ser nomeados trabalhadores que, ndo tendo as habilitagdes
indicadas; tenham uma larga pratica de chefia.
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Carreira 2 - Administrativa

Niveis de
qualificagdo

Grupos de
categorias

Codigo da
categoria

Categoria

Descricdo

221

Operador
administrativo

E o trabalhador que realiza tarefas, com base em processos e
técnicas de natureza administrativa, por meios informaticos
adequados e outras ferramentas de escritdrio. Executa tarefas no
ambito do expediente geral da empresa, de acordo com 0 normativo
definido. Prepara e confere documentagio de apoio a atividade

da empresa. Atende e encaminha, telefonica ou pessoalmente, o
publico interno e externo a empresa. Compete-lhe proceder ao
registo e atualizacdo de dados necessarios a gestdo da empresa.

231

Técnico
administrativo

E o trabalhador que organiza e executa tarefas, colaborando com a
hierarquia e no impedimento desta coordena e controla as tarefas
de um grupo de trabalhadores administrativos com atividades afins;
garante a organizacao.e realizacao de tarefas administrativas e de
secretariado, de acordo com o0 normativo definido. Compete-lhe,
ainda, organizar os dados relativos a compras e vendas, garantido,
para o efeito, a atualizagdo da informacao relativa a clientes e
fornecedores e a gestao de stocks e aprovisionamento.

261

Coordenador

E o trabalhador que, chefiando uma das sec¢des ou um turno de
umsetor, colaborara ainda com o chefe de setor no planeamento
(incluindo ao nivel da coordenacg&o) e controlo das restantes
seccdes ou turnos desse setor. Devera ter o curso industrial relativo
a sua profissdo de origem ou equivalente; em casos excecionais
poderdo ser nomeados trabalhadores que, ndo tendo as habilitacbes
indicadas, tenham uma larga pratica de chefia.

Carreira 3 - Técnico superior

Niveis de
qualificagao

Grupos de
categorias

Codigo da
categoria

Categoria

Descricao

n.a.

n.a.

600

Técnico superior

E o trabalhador com formagao de nivel superior, que domina
e-aplica-determinadas técnicas qualificadas e especificas, em
processos de investigagdo, analise, apoio e realizacdo, assumindo
a gestao dos meios de.atuagdo que lhe forem afetos, a fim de dar
cumprimento.aos objetivos definidos para a area.
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ANEXO D

Grelhas

Carreira 1 - Operacional

CATEGORIAS E ACESSO PROFISSION

Niveis de Grupos de Escaldes de
Categori CARREIRA 1 - OPERACIONAL
Qualificagdo Categorias egara Remuneragio
1 A Ajudante/ Auxiliar R
B Fiel de armazém Q
Mecanico de automéveis P -4 -
Técnico de ar condicionado o - Sl - mi -] s | 10%
Pintor automéveis N M| - 5 | 10%
Serralheiro M Sl - m| - 3 | 15%
Estofador L M| = 5 (10%| s 5 3 | 20%
Serralheiro civil J S 16| 4 10%| s 4 2 | 20%
2
c Eletricista auto | - - - s P53 15%
de carrogarias H o B N 7 4 |20%| S | 4| 2 [20%
Carpinteiro G s |6 | 4 20%]| s 6 4 |20%| A 1] -
Eletricista de veiculos de tragdo elétrica F b - - s s 2 j20%] s 5 3 |20%
Mecanico de elétricos E M| - |4 |20%| s |4 2 20%]|s 4 2 | 20%
Soldador D S| 2)1|20%|Aj1i- A 1 - -
Torneiro mecanico C A1l -
Técnico manutengso e fabrico B
3 D Mecatrénico A
Técnico de eletronica Grupos A B c D E F
Niveis de
5 £ Mestre Qualificagéio 1 2 2 3 5 6
6 F Coordenador
Grupo A
T 3
Os trabalhadores do Grupo Aque estejam no escalio A, passam para o escaldoB, apés completarem umano de servigo efetivo, nesse escaldo.
Aposa para oescalioB, ald0C, apés umano deservigo efetivo.
° (1]  iNtecraciO
% AUTOMATICA Grupo B
& P
£ SEMI-AUTOMATICA Sem trabalhadores.
MERITO
Grupo C
RS Todos os tr do Grupo C posici |30 D, passam para o escaldo E, nas seguintes condig8es:
" 'y . .
g o Densidade de Promogao Anual . 5 _ X ~
£ -> com data deintegragio no escaldo Datéao ano 2020, passam para o escaldo Eem 01.01.2022
e 3 \ Tempo de Permanencia Minimo
23 | - com data deintegrag@o no escalio Da partir de 2021, passam para o escaldo Eem 01.01.2023
i Tempo de Permanencia Maximo
<
Regime de Acesso Grupo D

Todos os trabalhadores do Grupo D posicionados no escal3o G, passam para o escaldo Hem 01.01.2022.

Todos os trabalhadores do Grupo D posicionados no escal3o E, evoluem neste regime da seguinte forma:
- passam parao escaldo F em01.01.2022

- passamparaoescalio Gem 01.01.2023

Todos os tr doGrupoD no escal3o D, evoluem neste regime da seguinte forma:

—> passamparaoescaldo Eem01.01.2022
> passamparaoescaldo Fem01.01.2023

—> passamparaoescaldo Gem01.01.2024
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Carreira 2 - Administrativa

CATEGORIAS E ACESSO PROFISSIONAL

2 A Operador Administrativo
3 B Técnico administrativo Q
6 C Coordenador P -
o M 5 {10%
N
M -
L ™M 5 | 10%
J S 6 4 110%
I S 5 3 {15%
H - - = S 4 2 | 20%
G M F 6 20% A 2 -
F S 5 3 i20%
E S 4 2 120%
D A 2
C
B
A
A B C
2 3 6

INTEGRAGAO
AUTOMATICA
SEMI-AUTOMATICA
MERITO

Densidade de Promog&o Anual

Tempo de Permanencia Minimo

Tempo de Permanencia Maximo

Regime de Acesso

Q Sindicato dos Trabalhadores
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Carreira 3 - Técnico superior

Nivel aeq CARREIRA 6 - TECNICO SUPERIOR
Remuneratdrio

6 -
5 M 5 4 20%
4 S 4 3 20%
3 S 3 2 20%
2 S 2 1 20%
1 A 1 -

Legenda

1] INTEGRAGAO
AUTOMATICA

[g SEMI-AUTOMATICA

Progressdo

MERITO

T 1
\‘ Densi ade;e‘Promogéo Anual

|\

\ N
Tempb de Permanencia Minimo
! f

seguinte

|
Tempo de Permanencia Maximo

Acesso ao escalio

Regime de Acesso

Lisboa, 26 de maio de 2021.

Depositado em 7 de junho de 2021, a fl-160 do livro
n. 12, com o n.° 123/2021, nos termos do artigo 494.°.do
Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12-de
fevereiro.
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